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ISTRUZIONI RICHIESTA ASSISTENZA TECNICA/CONSUMABILI  AOU CAGLIARI 
In caso di problematiche inerenti alle apparecchiature a noleggio per la richiesta occorrerà effettuare la 
seguente procedura: 

Collegarsi al portale  www.copierservice.it/richieste-aou 

 Scegliere il modello in dotazione e cliccare sull’ immagine  
 

  Compilare dettagliatamente tutti i campi 
specificando tutti i dati necessari all’ individuazione 
dell’apparecchiatura 
 
 

 Specificare precisamente dove si trova il 
macchinario indicando Reparto, blocco, piano, 
scala… 
 
 

 Indicare un recapito telefonico  
 
 
 

 Selezionare la 
sede dove si 
trova 
l’apparecchio 
 
 
 
 

  Recuperare il numero delle copie dal contatore 
seguendo le indicazioni indicate nel seguente link  e 
riportare i numeri totali (cerchietto rosso) 

 Barrare la casella specificando la problematica  
 

 Compilare il Box segnalando nello specifico 
problematiche inerenti al multifunzione o il materiale 
in esaurimento;  
Ricordiamo che le problematiche relative alla 
rimozione degli inceppamenti e alla sostituzione dei 
consumabili vanno gestite direttamente dall’ utente, 
mentre tutte le problematiche inerenti agli 
interfacciamenti, le scansioni e le configurazioni di 
stampa vanno comunicate al Vostro Servizio 
informativo CED  

http://www.copierservice.it/
http://www.copierservice.it/richieste-aou
http://www.copierservice.it/letture-copie-samsung/

