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Allegato 1 - Modalita di attivazione delle OPZIONI EXTRA in Convenzione

Il Cliente dichiara, ai fini della consegna dei PIN, che il numero di dipendenti alla data di sottoscrizione
della Convenzione & di n.........

Il Cliente dovra comunicare a Telecom solo eventuali modifiche in aumento del numero dei propri
dipendenti, per consentire la consegna di ulteriori PIN.

La Convenzione prevede che ogni dipendente di possa richiedere per sé e/o per suoi
familiari, I'attivazione di 3 Opzioni Extra in Convenzione su SIM PREPAGATE (di seguito SIM) intestate a
lui o ad un suo familiare a condizione che abbia gia attivato su dette SIM un’offerta tariffaria TIM
compatibile con le Opzioni Extra.

Per richiedere l'attivazione dell’Opzione Extra, il dipendente dovra usare un “codice promozionale” (di
seguito PIN) accedendo all'indirizzo della Landing page http://www. DOMINIO/NOMEAZIENDA/*
accessibile sia dalla Intranet Aziendale che da Rete Pubblica.

A tal fine la Convenzione prevede che (nome azienda) assegni a ciascun
dipendente un numero di PIN non superiore a tre.

Ogni codice potra essere utilizzato una sola volta.

Tali codici possono essere utilizzati per attivare Opzioni Extra sia su SIM TIM Consumer di prima
attivazione che su SIM TIM gia attive, ivi incluse quelle provenienti da altro Operatore Mobile tramite
Mobile Number Portability (MNP).

Al fine di attivare sulle SIM TIM le Opzioni Extra, l'intestatario di ciascuna SIM, sia esso il dipendente o
un suo familiare, dovra procedere a seconda dei casi come segue:

1. In caso di cliente gia TIM:

a. L'intestatario che ha gia attiva sulla sua SIM TIM una delle offerte tariffarie indicate nella
Landing page dedicata, potra attivare direttamente I'opzione Extra corrispondente a
quell’offerta tariffaria accedendo alla Landing page sopra indicata e inserendo il PIN
nell’apposita sezione.

b. L’intestatario che non ha attiva sulla sua SIM TIM una delle offerte tariffarie indicate nella
Landing page dedicata, dovra procedere prima all’attivazione di una delle offerte tariffarie di
TIM previste nella Landing page. Solo dopo aver ricevuto, via sms, la notifica dell’avvenuta
attivazione dell'offerta tariffaria prescelta, [lintestatario della SIM potra procedere
all’attivazione dell’Opzione Extra corrispondente.

2. In caso di SIM TIM di prima attivazione:
il dipendente/familiare dovra attivare una nuova SIM TIM attraverso I'apposito link presente sulla
Landing page e dovra richiedere l'attivazione di una delle offerte tariffarie TIM indicate nella
Landing page. Solo dopo aver ricevuto, via sms, la notifica dell’avvenuta attivazione dell’offerta
tariffaria prescelta, l'intestatario della SIM potra procedere all'attivazione dell’'Opzione Extra
corrispondente.

3. In caso di SIM provenienti da Altro Operatore Mobile tramite Mobile Number Portability, la cui
richiesta pud essere effettuata anche direttamente dalla Landing page: l'intestatario, non appena
sara completata la portabilita del numero, dovra richiedere l'attivazione di una delle offerte
tariffarie TIM indicate nella Landing page. Solo dopo aver ricevuto, via sms, la notifica
dell’avvenuta attivazione dell’offerta tariffaria prescelta, l'intestatario della SIM potra procedere
all’attivazione dell’Opzione Extra corrispondente.
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L'avvenuta attivazione dell’Opzione Extra, sara comunicata all'intestatario della SIM via SMS. L'Opzione
Extra restera attiva sulla SIM fino a quando sulla stessa sara attiva l'offerta tariffaria TIM prescelta, in
caso di disattivazione per qualsiasi motivo di tale offerta, [’'Opzione Extra associata verra disattivata
automaticamente. L'intestatario della SIM potra richiedere, in qualsiasi momento e senza costi aggiuntivi,
la cessazione dell’Opzione Extra rivolgendosi al Customer Care di TIM.

Nel corso di validita della Convenzione tra Telecom e , 'intestatario della
SIM sulla quale & gia attiva un’Opzione Extra potra richiedere il cambio dell’offerta tariffaria ai costi
commerciali vigenti in quel momento per il cambio offerta. In tale caso, verra disattivata sia la
precedente offerta tariffaria che I'Opzione Extra corrispondente. Se la nuova offerta tariffaria scelta e tra
quelle presenti sulla Landing page, l'intestatario della SIM potra richiedere, solo dopo aver ricevuto la
notifica via sms dell’attivazione della nuova offerta tariffaria, |'attivazione dell'Opzione Extra
corrispondente. In tal caso se risultano gia utilizzati tutti e tre i PIN, il dipendente dovra richiedere
all’Azienda un PIN aggiuntivo, se ancora disponibile, ai fini dell’ attivazione
dell’Opzione Extra sulla stessa SIM per cambio offerta tariffaria.

1l dipendente potra utilizzare i tre PIN assegnati o su un’unica SIM o al massimo su tre SIM fatta salva la
possibilita, nei casi previsti in Convenzione, di richiedere un PIN aggiuntivo solo qualora non sia esaurito
il numero di PIN aggiuntivi a disposizione del Cliente.

Pertanto ulteriori cambi di offerte tariffarie, anche se tra quelle disponibili sulla Landing page, non
daranno diritto all’attivazione dell’ Opzione Extra corrispondente in assenza di un PIN da utilizzare.




