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REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA - UNIVERSITA DEGLI STUDI DI CAGLIARI
AZIENDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA DI CAGLIARI
SEDE LEGALE: VIA OSPEDALE N°54 — 09124 CAGLIARI
CODICE FISCALE E PARTITA IVA - 03108560925
SITO AZIENDALE - www.aoucagliari.it

GARA D’APPALTO PER L'AFFIDAMENTO MEDIANTE PROCEDURA CONTRATTUALE APERTA DEL
SERVIZIO DI PULIZIA, SANIFICAZIONE ED EVENTUALI ULT ERIORI SERVIZI INTEGRATI, DEGLI
STABILI E DELLE PERTINENZE DELL'AZIENDA OSPEDALIERO -UNIVERSITARIA DI CAGLIARI,
PER IL PERIODO DI ANNI CINQUE DECORRENTI DALLA DATA DI STIPULA DEL CONTRATTO.
IMPORTO COMPLESSIVO STIMATO PER L’ESECUZIONE DEL COITRATTO £. 5.400.000,0@1U’ IVA
OLTRE COSTI E ONERI PER LA SICUREZZA NON SOGGETTI RIBASSO PARI A_€. 64.800.00
CODICE CPV_90911000-6 CODICE CIG 53625525E6

ALLEGATO TECNICO AL CAPITOLATO SPECIALE
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OGGETTO DELL’APPALTO

Oggetto dell'appalto é I'affidamento del servizioRlilizia, Sanificazione ambientale e ulteriori serimtegrati, di

seguito illustrati, con la piena assunzione di oes@bilita sui risultati ottenuti dall'lmpresa aggdicataria, delle
incombenze gestionali e tecniche in ordine allezame dei servizi, all'interno delle strutture &la relative aree di
pertinenza.

L'Impresa aggiudicataria dovra operare per indigigy proporre e risolvere i problemi connessifaltezionalita dei

servizi, sotto I'indirizzo della Direzione dellAOWe garantire il livello igienico-sanitario e guativo dei servizi

erogati secondo le specifiche tecniche ed i retjamgnimi di seguito esplicitati.

OBIETTIVI DEL PROGETTO D’APPALTO

Il presente ALLEGATO TECNICO al CAPITOLATO SPECIALEAPPALTO disciplina il servizio quinquennale
di gestione dei servizi di pulizia e sanificaziaenpreso il servizio di prelevamento dei rifiutbani — con modalita
di raccolta differenziata, con il contestuale confiento presso le aree di raccolta e i siti di saggio temporanei
dei presidi ospedalieri di Cagliari e Monserrato.plarticolare il servizio dovra garantire il ragggimento delle
seguenti finalita:

Acquisire un servizio indispensabile alla funziatdatlel’attivita sanitaria, nel rispetto sia detlendizioni igieniche
che del patrimonio immobiliare;

Un’attivita programmata in grado di garantire il menimento del buono stato di conservazione degiadbili e
delle pertinenze nonché di garantirne la costanigibnalita d’uso;

Una moderna strumentazione tecnico - logisticapdesa consentire trasparenza e facile accessmfaltenazioni
relative alla programmazione ed esecuzione defieitat al fine di interagire con I'lmpresa aggiadtaria per il
conseguimento degli standard igienico/qualitatrevisti;

La possibilita di costante e significativo contood monitoraggio del servizio;

Il contenimento e I'ottimizzazione dei costi dehseio;

La salvaguardia dello stato igienico e sanitariglidembienti, delle superfici e delle attrezzaturen il
raggiungimento dei seguenti obiettivi di minima: mantenere costante un alto livello di asepsi edhed livelli
igienici — b) impedire la contaminazione crociata e quella deibiente esterno €) impedire l'insorgenza di
resistenza batterica;

La buona conservazione dei locali e di quanto 81 esntenuto ed il comfort ambientale dei dipendentlegli
utenti;

L'integrita estetica ed ambientale degli stabidilld pertinenze e delle aree esterne;

Soddisfare i livelli igienici e qualitativi attesila migliore integrazione del servizio con le aasit attivita svolte in
ambito sanitario/ospedaliero;

L'aumento del grado di soddisfazione del clienteiate/utente;

Il miglioramento della qualita nella relazione chrdercorre tra gli operatori che a diverso gradmooorono
all'erogazione del servizio ed il cliente/pazientehte;

Il miglioramento della performance complessivaeimtini di efficacia, efficienza ed economicita;

Il costante flusso di informazioni riguardante amento delle varie attivita di servizio atto a smmtireil piu
rapido ed efficace controllo e valutazione da pat&d’AOU del livello quali-quantitativo dei servizresi
dall'lmpresa aggiudicataria.

PROGETTO DI REALIZZAZIONE DEL SERVIZIO

Il Progetto di realizzazione del servizio propodadl’ Impresa risultata aggiudicataria diverra, gt della stipula
del contratto di affidamento, di proprieta di qaes8iOU committente che ne potra disporre a suo ipi@eto senza
che I'lmpresa aggiudicataria possa opporsi e/orapege alcun diritto di privativa e/o compenso agguo.

PRESTAZIONI OBBLIGATORIE DELL'IMPRESA AGGIUDICATARI A

L'Impresa aggiudicataria deve provvedere a propuia e spese e senza diritto ad alcun compenso:
» al montaggio, all'impiego e smontaggio di ponte@dgvatori sia fissi che mobili eventualmente neaaper
qualsiasi tipo di lavoro, in particolare per il éggio delle vetrate fisse degli edifici;
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» alla fornitura di tutti gli attrezzi individuali diavoro per i propri operai e quanto occorrentgp@lsonale
preposto al servizio;

« alla fornitura di tutti gli attrezzi di protezioredividuale ai fini della sicurezza e contro glfartuni sul lavoro
previsti dalle Leggi vigenti;

< al ricevimento, sotto la propria responsabilitd,lneghi di deposito concessi dallAOU, dei matérigilizzati
per I'esecuzione del servizio;

« all'obbligo di vigilanza e sorveglianza sui lavosyi materiali, sulle apparecchiature, sugli stmimnesugli
arredi e sugli accessori evitando rotture e darami ipquali I'lmpresa rispondera direttamente. L'iega
aggiudicataria € obbligata a proteggere i serraglhaipparecchi sanitari, le attrezzature terdipba, etc. etc.,
in maniera tale che non subiscano danni ricolldgaiiettamente o indirettamente al servizio datessa
svolto;

« alla pulizia quotidiana dei luoghi adibiti a magazv per le proprie attrezzature o spogliatoio dedspnale
dipendente dell'lImpresa e delle aree esterne agedments;

- alla regolare tenuta del giornale dei lavori, sataceo che informatico, che deve essere alla rdesta
disposizione della S.C. Servizio Tecnico per i ogltitdi pertinenza;

< alle prove tecniche su materiali impiegati e satteezzature e macchinari utilizzati;

» ad evitare rotture e danni ad arredi e/o ad apphi&ttre durante le pulizie; in tal caso é previktisarcimento
dei danni arrecati;

« alla rimozione preventiva delle attrezzature dpléizie periodiche: mobili, letti, comodini, sedietc., per lo
svolgimento delle operazioni di pulizia previste.

I'lmpresa aggiudicataria dovra a propria cura esspendere disponibili in modalita informatica,témpo reale e

secondo le indicazioni della Direzione AOU:

1) Chiamate al call center con individuazione di d&tago, problema segnalato, chiusura della chiamata
risoluzione del problema;

2) Richiesta al call center di prestazioni urgenti data e ora di richiesta, richiedente e tempo iggii® per la
soluzione;

3) Registrazione delle prestazioni giornaliere e pkcite effettuate nelle singole unita operative soddivisione
per unita operativa e per area.

L’AOQU si riserva di effettuare la mappatura e Iatigne informatizzata delle aree oggetto del seyrvara pertanto

a discrezione del’AOU richiedere all'lmpresa aghaataria la mappatura delle aree. Qualora la stessga

richiesta, I'lmpresa dovrantro 60 giorni decorrenti dalla stipula del contrato a pena della sanzione pari ad €.

100 per _ogni_giorno di ritardo, mappare le aree e rendere disponibili in formed&dtronico le planimetrie con

evidenziate le aree interessate al servizio, déstper tipologia, complete dell'indicazione delliidn operativa

occupante, dell'indicazione dei relativi metri quadlella destinazione d’'uso e della tipologia @e#a. La

mappatura informatizzata dovra essere validata,riferimento alla corrispondenza della misurazialedle aree

(misurate al netto), dalla S.C. Servizio Tecnice planimetrie informatizzate dovranno essere ctstaente

aggiornate previa validazione delle variazioni sdgie da parte dei servizi competenti. Le variazawvranno

essere tracciate.

Il costo della mappatura e della gestione delle agedovra essere evidenziato a parte nell’'offerta enomica

(servizio complementare opzionale

L'Impresa aggiudicataria dovra fornire, inoltemtro 60 giorni decorrenti dalla stipula del contradto a pena della

sanzione pari ad €. 100 per ogni giorno di ritardpil Sistema Informatico per la gestione del saoviz per il

controllo di risultato nelle aree ove il medesimpreévisto.

SISTEMA SOFTWARE COMUNICATIVO/INFORMATIVO

L'lImpresa aggiudicataria dovra mettere a disposigj@ntro e non oltre 60 giorni decorrenti dalltadi stipula del
contratto o dalla data di inizio dell’appalto, urst8ma Informatico per la comunicazione con 'AOUD;stesso
dovra essere perfettamente compatibile col sistemiaformatico attualmente in uso presso_questa AOUII
sistema informatico di comunicazione dovra essere portale web-based. Il portale dovra permettere
'autenticazione dell’'operatore attraverso un cedigente ed una password personale. Dovra inoteeegere
'impostazione di ruoli che determinano le competer la visibilita dei dati e dei documenti. Glenti designati
dall’AOU potranno avere accesso e visibilita ai.dat
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Il Sistema Informatico dovra, inoltre, gestire gthate di accesso “cruscotti” personalizzate pentateo per
funzioni aziendali al fine di permettere un acceissmediato alle informazioni necessarie per cotdrele gestire
I'operativita quotidiana dell'Impresa.

Il Sistema Informatico dovra gestire, di minimaséguenti sezioni:

» Sezione documentale;

» Sezione rilevazione presenze addetti;

» Sezione programmazione attivita periodiche;

» Sezione gestione richieste intervento.

SEZIONE DOCUMENTALE

La sezione documentale dovra permettere I'accesstii @ documenti di interesse dellAOU. La steskara essere
organizzata in sotto sezioni al fine di conseritifacile ed intuitivo accesso all’operatore.

Ogni classificazione ed ogni documento dovra essemedato anche da una descrizione testuale chemeetta la
specifica identificazione.

Per i documenti dei quali si preveda la possibititiesigenza di una modifica interattiva dovraezespossibile
gestire il check in e il check out del documenta storicizzazione dello stesso.

Il gestore documentale dovra permettere la gestiobgealsiasi tipologia e/o formato di documentas(Mfice, Open
Office, Acrobat Reader etc. etc.).

In funzione dell’'abilitazione assegnata dal’AOUnogperatore potra esaminare ed eventualmente etengle/o
modificare i documenti ai quali gli &€ consentitadtesso.

SEZIONE RILEVAZIONE PRESENZE

Nella sezione presenze dovranno essere visualiaraiticamente i dati anagrafici ed il ruolo dedrgonale
impiegato (livello, incarico etc. etc.) suddiviserpantiere di lavoro.

Dovranno essere visualizzati quotidianamente, r@plt dati relativi al piano d’intervento programmaed alle
timbrature degli addetti al servizio, suddivisi @@mposizione squadra operativa e cantiere(codjoadsa, codice
addetto, codice cantiere, data, ora presa sendgeofine servizio, eventuale orario di lavoro stdinario effettuato,
intervallo eventuale pausa, totale ore effettiveselivizio). Devono essere visualizzate, obbligatodnte, tutte le
eventuali variazioni intervenute e/o disposte tigpal piano d’intervento programmato ed alla st@alazione.

Il Sistema Informatico dovra permettere la visualzone dei totalizzatori delle ore lavorate raggati per
cantiere/settimana o settimana / cantiere.

SEZIONE PROGRAMMAZIONE ATTIVITA PERIODICHE / RICHIE  STE PROGRAMMABILI

Sul Sistema Informatico dovra poter essere gel&itagrafica delle attivita periodiche classificgier frequenza di
intervento. Dovra essere visibile e stampabileefdart della programmazione delle attivita periodigier singolo
cantiere; per ciascuna attivita programmata, iaplttovra essere possibile visualizzare la reldipalogia e la
cronologia dell'intervento

SEZIONE GESTIONE RICHIESTE SEGNALAZIONI E COMUNICAZ 1ONI

L'Impresa aggiudicataria dovra predisporre unameziper la gestione delle richieste, di eventuadnalazioni e/o
comunicazioni.

Il Sistema Informatico dovra essere dotato di urtomodi workflow con il quale automatizzare il pesso di
gestione e tracking delle richieste, delle seghat@zdelle comunicazioni e delle relative risposte

Il Sistema Informatico dovra avvertire un utenteyrogruppo di utenti dell’avvenuta esecuzione d particolare
azione inerente il processo di realizzazione delide (ad esempio comunicare I'avvenuto sopraltua@gquando
I'lmpresa aggiudicataria prende atto della riclagst

Il Sistema Informatico dovra consentire di insedes messaggi di sollecito quando una richiestamienin stand by
oltre il numero di ore stabilito.

Il Sistema Informatico dovra consentire di esangrestampare un report che evidenzi i tempi medvdsione per
tipologia di richiesta ed il numero di richiestease — in corso - inevase in un intervallo di teraplezionato . Per
ogni richiesta di intervento dovra essere conselgipossibilita di allegare dei documenti.

SISTEMA INFORMATICO PER IL CONTROLLO

Il Sistema Informatico per il controllo di risultatche dovra essere attivo entro e non oltre 6fhgaecorrenti dalla
data di stipula del contratto o dalla data di miziellappalto, deve consentire il costante moaiggio delle
prestazioni erogate dall'lmpresa aggiudicataridire@ di poter correggere in tempo utile, ricorreripotesi, il
livello qualitativo della prestazione attraverscaumisurazione oggettiva dei parametri costituemtglialita della
prestazione stessa evitando di oltrepassare i [initici fissati nel presente Allegato Tecnico

HTTP://WWW.AOUCAGLIARLIT/ -4 -



L’applicazione deve garantire l'inserimento di uanmpione rappresentativo, la possibilita di effetuaontrolli
casuali (random) e la definizione del periodo dimeidi controllo. Dovra, inoltre, elaborare indieistatistiche dei
relativi risultati conseguiti per singolo processmvizio oggetto di monitoraggio.

NORME RELATIVE AL PERSONALE ADDETTO AL SERVIZIO

REQUISITI DEL PERSONALE

Il personale delllmpresa aggiudicataria deve esdmen addestrato, specializzato, diviso e destimatmodo

coerente alle unita operative o servizi loro asatgal fine di garantire una continuita lavoratighe risulti a

vantaggio dell'intero servizio espletato.

L'lImpresa aggiudicataria € impegnata, altresi, tlapestiva sostituzione del personale assentéeper malattia,

etc.; cio allo scopo di evitare disservizi nelletpmento delle pulizie. Nel caso di sostituziomnipersonale,

I'lmpresa aggiudicataria si impegna a garantirmpiego di personale che risponda ai medesimi rggpigvisti

(formazione, addestramento, ecc) senza alcun aggrantivo per 'AOU.

L’Impresa aggiudicataria dovra fornire mensilmelgtenco del personale operante presso i vari grelsl’AOU,

distinto per singolo presidio e comunicare, edtgddrno successivo, eventuali sostituzioni del esaho.

La presenza minima di personale, da dichiarare igdtioriamente in sede proposta di progetto tecrdco

realizzazione del servizio, deve essere semprentifaraed in caso di carenze dovute ad una sottastiel

fabbisogno, I'lmpresa aggiudicataria € tenuta athentare il numero degli operatori, sempre nell’adegli orari

stabiliti dalla Direzione AOU, fino al raggiungimtendel livello di qualita del servizio offerto.

A seguito dell’aggiudicazione definitiva dell’ apma I'lmpresa aggiudicataria dovra produrre I'onggramma del

personale che sara impiegato nell’esecuzione geliio medesimo.

L'Impresaaggiudicataria il suo personale dovranno mantenere riservatotquerra a loro conoscenza in merito

ai pazienti ed alla organizzazione e attivita vavielte dal’AOU durante I'espletamento del sexvizi

L'Impresaaggiudicatarialovra assumere i necessari provvedimenti nei cotifdei propri dipendenti, a seguito di

segnalazioni scritte, agli stessi riferite, da @aiel’ AOU.

| dipendenti dell'Impresaaggiudicatariache presteranno servizio nei settori e nellettsirel del’AOU, saranno

obbligati a tenere un comportamento improntato aikssima educazione e correttezza, sia nei confdeofi

Utenti, comunque intesi, che del Personale dellA@U agire in ogni occasione con diligenza protesde cosi

come richiesto dal servizio.

Ogni operatore dell'lmpresaggiudicatariadeve essere a conoscenza dei criteri e delle torpeocedure di

intervento di tutte le operazioni che gli competono

L'Impresaaggiudicatariginoltre, si dovra impegnare ad impiegare personhé osservi diligentemente le norme e

le disposizioni disciplinardel’AOU impegnandosi nel contempo a sostituire quegli atper per i quali IAOU

abbia oggettivante rilevato e denunciato comportdanseorretti.

In particolare, I'lmpresaggiudicatarialovra curare che il proprio personale:

= Vesta dignitosamente la divisa che gli verra assigulall'lmpresa e sia sempre munito di cartelldio
riconoscimento e badge;

= [ndossi in modo visibile il cartellino di riconoseénto con le proprie generalita, la foto e la deinamione del
datore di lavoro;

= Consegni immediatamente i beni e/o valori ritrowditinterno degli immobili in us@ll’AOU, qualungue sia il
loro valore e stato, al proprio Responsabile direkte dovra consegnaél personale individuato dal’AOU

= Non ostacoli il normale andamento dell’attivitadei servizi istituzionali del’AOU con l'osservanza dei
prestabiliti orari di espletamento dei servizi;

= Non sosti nei locali sanitari fuori dall’orario ldivoro se non per motivi di necessita;

= Non acceda ai locali aziendali, fuori dall’orariosgnizio, senza autorizzazione dalDU;

= Non sirechi, in divisa, durante I'orario di lavowd di fuori degli ambienti del’ AOU;

= Non divulghi alcuna informazione sulle attivigziendali o di competenza dellAO&H estranei, senza il
preventivo nulla osta scritto della medesima,;

= Segnali subito alla Direzione AOU ed al proprio Rassabile diretto le non conformita rilevate dueatd
svolgimento del servizio;

= Non prenda ordini o disposizioni da estranei efio deputati ad impartirli relative all'espletamed#d servizio;

= Rifiuti qualsiasi compenso e/o regalia,
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= Rispetti il divieto di fumare all'interno dei preisie delle varie strutture;

= Osservi tutte le norme di sicurezza necessariégsmetamento dell’attivita assegnata.

In caso di violazioni del dovere generale di ditige, di correttezza e di trasparenza, che avesdiessi negativi
sull’esecuzione del servizio, causando danni detgtde provati allAOU, il rapporto contrattuale kéerisolto ipso
facto et iure ai sensi dell’art. 1456 del codioalej fatto salvo il risarcimento dei danni subiti.

L'lImpresa aggiudicataria sara comunque correspdiesalel comportamento dei suoi dipendenti in oraglio
servizio. La stessa rispondera dei danni derivaérai, siano essi utenti che dipendenti AOU, dmportamenti
imputabili ai propri dipendenti.

Gli operatori dellImpresa aggiudicataria dovraressere presenti nelle rispettive aree di lavordi wegri previsti
dal’AOU. Al termine dell'effettuazione delle attta previste dovranno lasciare i locali del’AOUepso i quali
hanno svolto le attivita assegnate lasciando gksstin una situazione idonea all’'utilizzo sucoasges. finestre
chiuse, luci spente, ecc.) ed in una condizionsialirezza (chiusura porte a chiave laddove prévisttal fine si
informa che alcune aree sono provviste di allararecpi verranno fornite disposizioni in merito.

Divise

Il personale delllmpresaggiudicatariadovra vestire divise di foggia e colore, differed quelle in usal
personale AOlé da quest'ultima approvate. L'Impreaggiudicatarialovra prevedere inoltre una seconda divisa
diversa dalla precedente (e comungeeprediversa da quellen uso alpersonale AOWche gli Operatori della
stessa utilizzerannsolo ed esclusivamentell’interno di alcune aree critichdgelle qualiverra, prima dell'avvio
dell'appalto, fornito elenco.

L’A OU si riserva di modificare, diminuire, aumentareatee nelle quali € necessaria la doppia vestizenea che
I'lmpresaaggiudicataria possa avere la facalt@biettareod opporsiin alcune aree I'operatore dell'Impresa
aggiudicatariadovra indossare sopracamici per I'esecuzione deiguin determinati localil cui elenco verra
fornito prima dell’avvio dell’appalto.

La divisa deve essere completata da copricaporeidbspositivi di protezione individuale che I'Qpeore dovra
avere a disposizione per il loro uso, dove richiestove necessari. La divisa dovra essere pravdstarghette di
riconoscimento a norma della Circolare del Minigtéella Sanita Prot. n. 100/SCPS/3.15697 del 31881/

La divisa dovra essere mantenuta in perfetto stiapuilizia, sanificaziones decoro. Sara fatto divieto al personale
dell'lmpresaaggiudicatariali provvedere al lavaggio degli indumenti da lavpresso la propria abitazione. Tutti
gli Operatori dell'lmpresaggiudicatarialovranno avere disponibile una divisa pulita e fs@ta quotidianamente
tutti i giorni di servizioprestato

L'Impresaaggiudicatariassumera I'obbligo di provvedere al lavaggio efazione degli indumenti da lavoro del
personale @i quali dovra presentare la prova documentaleesecuzione di tale processo. Tale lavaggio e
sanificazione, la cui sede di attuazione dovraressetificata allAOU, dovra essere effettuato domei local
esterni all'area ospedaliera; a tal proposito I'tega aggiudicataria dovra presentare la metodoltigiavaggio e
sanificazione delle divise, nonché la documentazidguardante la tipologia di attrezzature nell@lgintende
effettuare tale processo. | locali e le modalitéagiaggio e sanificazione potranno essere oggetterdiche, senza
preavviso, da parte del’AOU senza che I'lmpresgiadjcataria possa avanzare alcun diritto di ohietbd opporsi.
Le calzature e la divisa degli Operatori dovransseee differenziate a seconda della mansione & @adibito
I'Operatore; per le aree critiche delle quali 'AOQrnira I'elenco alllmpresa aggiudicataria, imelt dovranno
essere previste calzature lavabili e divise dazastsi solo all'interno di tali strutture. Tali lzature e divise che
devono rispondere alla normativa vigente in temasidurezza dovranno essere chiaramente identificabi
distinguibili rispetto a quelle utilizzate nellestanti aree del’AOU. L’Impresa aggiudicataria doyresentare, nel
progetto tecnico di realizzazione del servizio,pl@cedura che intende adottare per garantire iltemémento
dell'igiene delle calzature.

L'Impresa aggiudicataria dovra presentare, inoleeschede tecniche relative alle divise compléétie calzature e
dei dispositivi di protezione individuale che intienutilizzare. Si precisa che per quanto conceenealzature
I'lmpresa aggiudicataria dovra orientare la promiglta esclusivamente sui dispositivi di protegigmdividuale.
L’AQU si riserva di approvarle o di chiederne machf senza che I'lmpresa aggiudicataria possa azetea
facolta di obiettare od opporsi. E fatto inoltrevidto all'lmpresaaggiudicatariadi variare divise, calzature,
dispositivi di protezione individuale, ececc. senzaaver ottenutda preventiva approvazionda parte della
Direzione AOU.
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Sorveglianza sanitaria

Il personale dell'lmpresa aggiudicataria, se egpagischi per cui € obbligatoria la sorveglianaaitaria preventiva
e periodica, dovra essere in possesso del giudizicdoneita alla mansione specifica attestato daddido
Competente dell'lmpresa stessa, ai sensi deglidrte 42 del D. Lgs 81/08 e successive modifichmtgrazioni.
In ogni momento lo valuti necessario 'AOU potramiirre per I'accertamento dei requisiti di cui aopr

L'Impresa aggiudicataria avra I'obbligo di rispe¢tgutte le norme inerenti la tutela della salugt personale,
assumendosi tutte le responsabilita nell'adempiongéelie vigenti norme igieniche ed infortunistickespnerando ,di
conseguenza, I'’AOU da ogni responsabilita in merito

Sono a totale carico dell'lmpresaggiudicatariatutti gli oneri di competenza per l'osservanza eddéggi,
disposizioni, regolamenti, contratti normativi elaseli, previdenziali e assicurativi, disciplinant rapporto di
lavoro del settor@ggetto dell’appalto

Osservanza della normativa in materia contrattualefiscale e previdenziale

L'impresa aggiudicataria, ancorché non aderentasstciazioni firmatarie del CCNL di categoria, bbliga ad
applicare nei confronti dei lavoratori dipendentise cooperative, nei confronti dei soci lavorataondizioni
contrattuali, normative e retribuzioni non infefiarquelle risultanti dai CCNL delle imprese diigid sottoscritti
dalle organizzazioni imprenditoriali e dei lavonmatdi settore maggiormente rappresentative nonchigpattare le
norme e le procedure previste dalla normativa irten vigente alla data dell'offerta e per tutta darata
dell'appalto.

L'obbligo permane anche dopo la scadenza dei statidiontratti collettivi e fino alla loro sostitiane.

| suddetti obblighi vincolano I'lmpresa aggiudia@isanche nel caso che non sia aderente alle agswai stipulanti
0 receda da esse ed indipendentemente dalla nattiggana o industriale dalla struttura o dimensiatella
societd/impresa stessa e da ogni altra sua geaiibice giuridica, economica o sindacale, ivi corspria forma
cooperativa.

L'Impresa aggiudicataria & tenuta all'osservanzeaka applicazione di tutte le norme relative alkesicurazioni
obbligatorie ed antinfortunistiche, previdenzifiicali ed assistenziali nei confronti del proppiersonale dipendente
e dei soci lavoratori nel caso di cooperative.

L'lImpresa deve certificare mensilmente, I'avvenpimgamento dei contributi assicurativi, fiscali eydenziali,
nonché l'applicazione del trattamento retributiveeyisto dai CCNL di categoria ai lavoratori, congiré soci
lavoratori, qualora si tratti di cooperativa, ingé¢i nel servizio oggetto dell’appalto.

Qualora I'lmpresa aggiudicataria non risulti in egcon gli obblighi di cui al comma precedent&QU procedera
alla sospensione del pagamento delle fatture, aasdg all'lmpresa un termine perentorio entro lguprocedere
alla regolarizzazione.

Qualora I'lmpresa non adempia entro il predettoniee, I’Amministrazione procedera alla risoluziahed contratto,
destinando le somme trattenute al soddisfacimesgb d

inadempimenti contrattuali, fiscali, previdenziagd assistenziali. Per detta sospensione o ritardoagamento
I'lmpresa aggiudicataria non potra apporre eccézieravra alcun titolo a risarcimento dei danni.

L’Impresa aggiudicataria avra I'obbligo di apriresizioni previdenziali ed assicurative nella prandi Cagliari
ove ha luogo la prestazione di servizi oggetto pidip.

L'lmpresa aggiudicataria dovra comunicare entro @f., decorrenti dalla data di notifica dell’avvemut
aggiudicazione provvisoria, I'elenco analitico dtdgliato del personale che deve impiegare pefetieiazione del
servizio ed entro il giorno successivo dall’evelga@essazioni, i trasferimenti e/o i nuovi insenntieli personale e
loro curricula e destinazione.

Mantenimento del personale attualmente in servizio

L'Impresa aggiudicataria della presente gara, gerga dall’'attuale affidataria, si impegna a faneta salvaguardia
dell'occupazione conseguente a cambi di gestiorlBapigalto, assumendo, compatibilmente con il ptomge
presentato in sede di gara, il personale adddtt@lanente in carico all’attuale Appaltatore editsa sui libri paga,

conservando, come condizione minima, le medesimdizioni salariali e di impiego gia usufruite.

Si rinvia, inoltre, agli specifici CCNL di settopeer addetti, dipendenti di aziende e soci di coatpear sociali e non
dei settori inerenti 'oggetto del presente appattnché alle disposizioni contenute nelle pertinemtrattazioni di

secondo livello.
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ARTICOLAZIONE DEL SERVIZIO

OPERAZIONI DI INTERVENTO QUOTIDIANO.

Prestazione completa

Per prestazione di pulizia completa si intendesi®me delle operazioni necessarie per la rimozébasportazione
di qualsiasi_rifiutoe/o traccia di sporco e polveda tutte le superfici dure, resilienti e tessii srizzontali che
verticali (superfici interne degli arredi esclusmjo ad un’altezza di 1,8 metri e facilmente aciteissoggette a
formazione quotidiana di sporco attraverso l'uiizdi macchine, attrezzature e prodotti chimiitigrado di
salvaguardare lo stato d'uso e la natura dei digetsstrati.

Per formazione quotidiana di sporco si intendeplorso prodotto dalle diverse attivita svolte alémo dei locali,
dal transito e dalla permanenza di ospiti, vistiatg@peratori sanitari nell’arco di una giornata.

E’ compreso nella prestazione, inoltre, 'aspodagi ed il trasporto dei rifiuti prodotti quotidianante e raccolti
durante le attivita di pulizia e igiene ambientadée singoli ambienti e/o locali ai punti di rac@oftredisposti.

Prestazione di ripristino

Per prestazione di ripristino si intende l'insiechelle operazioni necessarie per la rimozione epbesazione di
gualsiasi rifiuto e traccia di polveda tutte le superfici dure, resilienti e tesggi grizzontali che verticali (superfici
interne degli arredi escluse) fino ad un’altezz4 8i metrie facilmente accessibili, soggette a formazior&idiana
di sporco attraverso l'utilizzo di attrezzatureredwtti chimiciin grado di salvaguardare lo stato d’uso e lamaadiei
diversi substrati; I'eventuale rimozione di spoma@aso di riversamento e, comungue, in caso diss@ nonché il
trasdporto dei rifiuti prodotti e raccolti durante httivita di pulizia e igiene ambientale nei pudti raccolta
predisposti.

Pulizia manutentiva Aree Esterne

Per pulizie manutentive ordinarie e continuativéledAree Esterne si intende l'insieme delle opevaznecessarie
per I'eliminazione di erbe ed essenze arbustivestainti, dei rifiuti, della polvere e dello spoliaogenerale quali, a
mero esempio, carta, cartoni, foglie, mozziconsigiarette, guano ed eventuali carcasse di anin@alie¢c. dai
piazzali, dalle strade, dai passaggi pedonalingaiciapiedi, dai porticati e dalle rampe estertieawerso |'utilizzo
di attrezzature, macchine e prodotti chimici indgrali salvaguardare lo stato d’'uso e la naturalideirsi substrati.
Le pulizie manutentive ordinarie e continuativelelélree Esterne di medie e grandi dimensioni (straihzzali etc.
etc.) deve essere effettuata, obbligatoriamenteljante I'utilizzo di mezzi meccanici adeguati dilpologia delle
aree di interesse

E’ compresa nel servizio in argomento la pulizita eyuotatura dei cestini porta rifiuti mediante @gpzione dei
sacchetti in plastica e la ricollocazione di nusatchetti all'interno dei cestini medesimi.

OPERAZIONI DI INTERVENTO PROGRAMMATO.

Sanificazione periodica
Le operazioni di sanificazione periodica sono degassi periodicamente secondo frequenze diffeat@ziispetto
alle diverse Aregal grado di formazione di sporcal tipo di attivitded all’'intensita di traffico
Sono comprese nelle pulizie periodiche le segyerastazioni:
» Eliminazione di qualsiasi traccia di sporco e podvdalle superfici vetrate perimetrali e relatiofat, sia il
lato interno che il lato esterno, nonché dai daghmesterni;
» Asportazione dai locali delle apparecchiature didegedi rimovibili, ivi compresi letti, armadimobiletti
etc. etc.;
> ]Ic:_’uli_zia e g_ilsinfezione di tutte le parti esterneagparecchiature, carrelli e parti esterne edneteli arredi
issi e mobili;
» Riallocazione all'interno dei locali degli arreda#irezzature precedentemente rimosse.
Le operazioni di sanificazione periodica devoneesgseguite in tutte le Aree componenti la strataspedaliera;
nelle Aree Sanitarie ad Altissimo Rischio, Alto &i® Infettivo e B.C.M. tutte le superfici sottopesa pulizia
periodica, devono essere successivamente distefetta
L'effettuazione delle pulizie deve essere autotizdalla Direzione AOU alla quale, a seconda dedligenze di
carattere organizzativo e/o funzionale, spettaalatazione dell'opportunita di effettuazione o reffettuazione del
servizio e l'indicazione delle date valutate idoned#ie quali programmare gli interventi periodici.
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Pulizia di fondo

Le operazioni di pulizia di fondo sono da eseguipgriodicamente; lintervento consistera nella zali

igienizzazione, sanificazione ed eventuale disiofez di tutte le superfici presenti nei vari locdla frequenza, con
la quale essa dovra essere effettuata varieranzidoe del tipo di attivitd svolta ed a seconddadbologia dei

locali e/o dall'intensita di utilizzo dei singob¢ali.

L'effettuazione delle pulizie deve essere autotizdalla Direzione AOU alla quale, a seconda dedligenze di
carattere organizzativo e/o funzionale, spettaalatazione dell’'opportunita di effettuazione o reffettuazione del
servizio e l'indicazione delle date valutate idome#le quali programmare gli interventi periodica rimozione di

tutti gli arredi (rimovibili e non) & a totale cani e cura della Ditta Appaltatrice.

SERVIZIO DI PULIZIA E SANIFICAZIONE AMBIENTALE

Il servizio oggetto dell’appalto prevede anche dastgpne dei vari servizi integrativi e delle relatiprestazioni per
365 giorni allanno e sara coordinato dalla DiredadellAOU per tramite del Responsabile del’Esaone del
Contratto e del Responsabile del Procedimento;tésse verra effettuato sotto la diretta responisabdei
Responsabili delle singole Unita Operative che rawoal’'obbligo di riferire immediatamente e formalmbe ogni
eventuale disservizio e/o irregolarita verificatasi
E’ ricompreso nel costo del Servizio in appalto, itiassetto complessivo della stanza del medico diardia ed il
rifacimento del letto, compresa la sostituzione dk biancheria ed il trasporto di quella sporca presso i punti
di raccolta dei Reparti/Servizi.
Sono inoltre oggetto dell’appalto la fornitura ADU, del sistema hardware - software, degli struinendel
supporto tecnico necessari per la misurazioneidald qualitativo del servizio in conformita allrormativa UNI
EN 13549-2003 &NI ISO 2859-1-2007 e seguenti.
Il servizioprevistonei vari locali ed aree comprende:
1) L’esecuzione della pulizia, sanificazione e disiidee di quanto dettagliatad presente Allegato
relativamente alle tipologie di aree;
2) Reintegrazione costante dei prodotti: a titaderaplificativo e non esaustivo: sapone liquidotacégienica e
carta asciugamani, copri WC, sacchetti igienicgcha per rifiuti urbani e assimilabili agli urbaiisia per
l'indifferenziata che per la differenziata comprgselli per la frazione umida, sia delle dimensidei contenitori
gia esistenti che di quelli che dovranno esseraitfoa cura della Ditta Aggiudicataria), nonché qualtro
necessario per la perfetta esecuzione del servizio;
3) Dotazione degli appositi contenitori/distributori geeodotti sopra indicati iutti i locali che ne necessitano. Il
materiale deve essere allocato negli appdstributori e non appoggiato su altri supporti ndonei o impropri.
Il servizio comprende le necessarie operazioniahitoraggio atte a verificare tstante presenza del materiale
igienico di consumo, un buono statoatinservazione e di funzionamento dei contenitdd segnalazione del
riscontrodi necessita manutentive.
E’ necessario il puntuale e giornaliero rifornimeerdi tutte le postazioni presemntelle Unita Operative e nei
servizi a cura degli operatori della dittaggedendoanche una piccola quantita di materiale da lasdasgorta
nelle aree di degenza.
4) La chiusura dei localbve previstaa conclusione delle attivita e consegna delfliavi presso la sede indicata
dal'’AQU. In caso di smarrimento o rottura delle chida ditta appaltatrice provvedera immediatameate
denunciare il fatto. Il danno arrecato verra addébialla Ditta e dalla stessa risarcito.
5) Allontanamento dei rifiuti dai locali in cui é&qvisto l'intervento di pulizia, comaccolta differenziata della
carta/cartone, del vetro e della plastica, e camfamtoai punti di raccolta indicatial’AOU.
Il materiale detergente nonché le apparecchiattmezaature destinate alla pulizia degli ambienteini ed
esterni, saranno individuati in offerta tecnicadtazione alla tipologia delle aree di interventdefle superfici e
dei materiali da trattare.
L'lImpresa aggiudicataria dovra impiegare un’entitamerica e qualitativa di personale atte al pusetual
compimento di tutte le prestazioni richieste, ifazgne alle varie necessita, le quali devono doardi ed
integrarsi in relazione alle specifiche disposiziella Direzione dellAOU.
Le attivita di erogazione dei servizi dovranno ess/olte senza intralciare o pregiudicare le itdtilavorative del
personale del’AOU e le attivita di servizio pulgldiche eventualmente si svolgeranno all'internéedsiee oggetto
dell'affidamento, nellambito delle fasce orarieecpossono essere diverse per le diverse areendardare con la
Direzione dell’AOU.
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Le prestazioni ed i mezzi elettromeccanici, leeaitature e quant’altro occorrente per il serviziodistica interna
dovranno essere messi a disposizione dellimpregaudicataria che dovra curarne l'efficienza costaa la
custodia.
Sono comungue ricomprese nel servizio, a titoloamente esemplificativo e non esaustivo, le segyeestazioni
essenziali:
a. Erogazione del servizio giornaliero di pulizia,ggizzazione ambientale, sanificazione e disinfezioonché
delle attivita ad esso complementari;

b. Interventi urgenti di pulizia, igienizzazione amfii@le, sanificazione e disinfezione dovuti a cause

imprevedibili;

c. Pulizia, igienizzazione, sanificazione e disinfemadi oscuranti in genere, di tutte le superfitindinanti
(superfici vetrate e relative intelaiature, etdg mterne che esterne, delle superfici ventildgtiglie di
aerazione, apparecchi di riscaldamento/condizionémetc. etc.);

d. Pulizia ed’eventuale igienizzazione, sanificaziendisinfezione delle aree esterne formalmente iddate
dal’AOU in sede di stipula del contratto;

e. Erogazione del servizio di raccolta interno deutifprodotti dal’AOU sino ai punti di accumulodividuati

f. Progettazione, realizzazione e gestione di un id@istema Informativo;

g. Gestione di una Centrale Operativa per la gesti@hservizio e per la ricezione delle richiestentkrvento.

Le operazioni di sanificazione e disinfezione devessere effettuate con particolare cura dato'ahbiente di
lavoro rappresenta una fonte di contaminazioneimdifferente.
E necessario, pertanto, prestare la massima aitenzal controllo dell’effettiva e corretta esecmeiodelle
operazioni di pulizia e sanificazione dei luoghialioro tramite dei controlli occasionali a curd dentrollo qualita
operato dal supervisore dell'lmpresa aggiudicataria
Durante tutte le operazioni di pulizia, il persanatidetto deve tenere adottare le seguenti priesérii minima:
» utilizzare sistemi ad umido per la rimozione divaok e sporcizia. Per la scopatura ad umido denpsnti
devono essere utilizzate garze monouso o riutlhiizene vanno sostituite ad ogni cambio camera @gni
40 mq di corridoio;
» detergenti e disinfettanti devono essere usatsattaeconcentrazione e preparati di fresco;
» i prodotti ad azione detergente e disinfettanteodewessere impiegati nel rispetto delle concerminandicate
dal produttore;

Y

+ prima di disinfettare e indispensabile effettuandaccurata pulizia eseguita con acqua, detergente e

sfregamento; é il sistema piu semplice e piu vatidoottenere una riduzione della carica battexriobientale;
* iniziare a pulire dalla zona meno sporca versolgyell contaminata;

 prima di applicare un disinfettante su una superfiaspettare che sia asciutta, per non alterarne la

concentrazione;

» dopo aver disinfettato una superficie non risciargue non asciugare, per consentire l'azione rail

disinfettante;

» evitare di usare spugne per la pulizia;

» i carrelli impiegati devono prevedere secchielfiamni distinti (di colore diverso), destinati a Gifiehe zone,

per evitare il diffondersi di contaminazioni battbe da una zona all'altra. (es. panno blu o veetescrivanie
e tavoli, panno giallo per lavandini e sanitarinpa rosso per zona wc);

. i guanti dovranno essere sostituiti con una fregaenmodalita idonea ad evitare contaminazioneantthb'

impiegati nelle altre zone;

» dopo l'uso il materiale utilizzato per la puliziavé essere trasportato in lavanderia e sottopdsteaggio (in

lavatrice) asciugato (essiccatoio) e disinfettato;;

» e assolutamente vietato tenere nel carrello dzjupanni bagnati o umidi (per il rischio di contaazione).
Per I'aspirazione delle polveri vanno usati unicateeaspiratori dotati di microfiltro con capacitirénte fino a 0,3
micron. | microfiltri vanno sostituiti almeno og@imesi.

Per una manutenzione piu razionale ed igienicaitpévimenti duri e porosi vanno protetti con adamulsioni
polimeriche autolucidanti, salvo diversa indicazatel committente.

Le superfici disinfettate devono restare inumigigr almeno 5 minuti. Nessuna superficie va ascajgagcluso
specchi e vetri.
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La Ditta aggiudicataria dovra adeguare le metoddihiatervento di pulizia e protezione ai diveligi tli pavimenti
propri di ciascuna area (gres, linoleum, marmo,).eltelle zone dove sono presenti pavimenti aniisti ditta
provvedera a trattare i pavimenti con apposite aatistatiche.

Per la pulizia dei pavimenti in generale la Dittavih usare opportuni detergenti a PH controllatol&sso potere
schiumogeno.

In presenza di pavimenti incerati la pulizia a fordkve essere operata con prodotti contenentirezestdeceranti,
mentre per le pulizie normali dovra essere usat@laneo detergente mantenitore. La Ditta dovraciadi i tipi di
prodotti che intende impiegare fornendo le relasgkede tecniche di sicurezza che indichino arelaratteristiche
antiscivolo delle cere utilizzate.

Nelle aree a B.C.M. e nelle aree Blocchi Operatddiarto e Sale Operatorie - Parto € necessaritaaglobateriale
monouso per la pulizia ordinaria degli arredi.

L'utilizzo di materiale poliuso deve prevedereaisi che impediscono la contaminazione tra le diffiéirzone.

Le macchine e le attrezzature utilizzate per lazuti queste aree devono essere dedicate e ispecifer ciascuna
area.

Per le pulizie straordinarie la ditta deve sottopaalla S.C. Servizio Tecnico dei preventivi nelaljwengono
individuati i tempi, il personale ed i mezzi nea@ssnonché la spesa relativa riferita alle oreiggpte, specificando
il costo unitario a ora (iva esclusa) pattuito ede di aggiudicazione. | lavori devono essere diavim volta
autorizzati per iscritto dalla S.C. Servizio Teaniprevia approvazione del preventivo.

L'lImpresa aggiudicataria del servizio, si impegnantcattualmente a soddisfare i bisogni con solleiiite e
comunque non oltre 48 ore dalla richiesta che desaere formulata alla medesima a cura della S.@izie
Tecnico. Al termine dell'intervento, la Ditta degettoporre alla firma del Coordinatore AOU o sugtioto, il
modulo attestante la regolare esecuzione dei lavsoitoscriverlo a sua volta.

Per ciascuno dei presidi del’AOU I'lmpresa aggaataria dovra proporre un piano di attivitd, cdndicazione
dell’orario giornaliero e periodico per ciascunpotogia di intervento, delle unitd di personaleegssito e loro
nominativo e del totale delle ore previste per dmgione del servizio tenendo presente che |'dazoone
dell'orario di lavoro giornaliero e periodico doveasere, comungue, preventivamente concordatd A0kl lanche
al fine di poter individuare fasce orarie compdititon il normale svolgimento delle attivita propidella medesima.
Le pulizie urgenti vengono richieste direttamenténgpresa aggiudicataria (tramite call center) giempegna ad
intervenire tempestivamente per risolvere I'emergeverificatasiLe stesse, se effettuate dal personale impiegato
nel servizio guotidiano durante I'esecuzione dellgtesso, non danno diritto ad alcun compenso _aqgiuno;
nella sola ipotesi che il servizio a richiesta veageffettuato oltre il normale orario previsto per i turno di
lavoro (in straordinario 0 eccedenza) lo stesso ver remunerato al costo orario stabilito per il solotempo di
durata dell'intervento. L'orario di lavoro straordi nario effettuato dovra essere confermato tramite il
terminale rilevatore di presenza e risultare regolamente effettuato dall’esame del riepilogo delle psenze del
personale.

Al termine dell'intervento urgente I'lmpresa aggicataria deve sottoporre a firma del Coordinato@UAo suo
sostituto il modulo con indicato il numero di chiata, I'intervento svolto (problema e risoluzioné pi@blema) e |l
tempo impiegato.

AMPLIAMENTI, RIDUZIONI E VARIAZIONI DEL SERVIZIO

Nell'ipotesi del manifestarsi di nuove esigenzeséivizio, 'AOU puo richiedere di aumentare le adsetrattare,
oggetto del presente capitolato, mediante estemsioncessiva del servizio ad altre aree, oppuinginuire le
stesse, in seguito al verificarsi di eventi quaditrutturazione di locali, dismissioni temporaredefinitive di aree,
riduzione di attivitd o trasferimento delle stesgkaltro presidio; fermo restante che le misurazper quanto
riguarda le zone coperte, saranno sempre effettoatéa misurazione degli spazi al netto.

Dette richieste devono essere formulate alla Qitigiudicataria a cura della S.C. Servizio Tecnaoguale e
demandata la competenza gestionale del contratidaadeterminazione del periodo di sospensionsef®izio.
Nell'ipotesi di variazione delle aree, aventi lesste caratteristiche e richiedenti lo stesso tigewizio previsto per
altre aree oggetto dell’appalto, si applicano ésst condizioni e prezzi del contratto in vigore.

La Ditta appaltatrice ha I'obbligo di presentarensiemente alla S.C. Servizio Tecnico, le distinteestensione o
diminuzione delle aree, con l'indicazione delle extiigi e le date di inizio 0o cessazione. Una capigale distinta
deve essere allegata alla relativa fattura mensile.

Nel caso in cui per nuove aree da trattare siarheste caratteristiche operative e/o prestaziiwairse da quelle gia
previste, i relativi costi e programmi di intervensaranno concordati tra AOU ed Appaltatore, assdmea
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riferimento criteri di valutazione dei carichi davloro e dei costi in analogia alla restante tip@ogggetto
dell'appalto.

e
L)

MODALITA DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

METODOLOGIE

Le metodologie di lavoro devono garantire:

> La sanificazione dei locali, degli arredi e delltrezzature in essi contenute, in rapporto alla Ispecifica
destinazione d’'uso, al fine di garantire I'igiemalaentale degli stessi;

Il mantenimento delle caratteristiche fisiche e#she di tutte le superfici soggette al servidigulizia;
L'applicazione delle specifiche di esecuzione diep

L'adozione di idonei sistemi e procedure atti agaaire che I'erogazione stessa del servizio nomrdjg
strumento di contaminazione delle superfici.

V VYV

In tutte le aree in cui & prevista la disinfeziongé obbligatorio adottare la seguente sequenzaduiewica:

1°- Decontaminazionein caso di presenza di materiale organico, ovvelorlinazione del materiale organico dopo
aver lasciato agire un disinfettante di provatacaffia antivirale per almeno trenta minuti (D. M. 28/9/90
prevenzione dal possibile contagio professionalpadageni a trasmissione ematica);

Detergenzaintesa come metodica di pulizia che si avvale dedl’ di prodotti detergenti per la rimozione e
I'asportazione dello sporco dalle superfici e lasaguente riduzione della carica microbica;

Disinfezioneintesa come metodica separata e successiva aflegeera che si avvale dell'uso di disinfettanti per
ridurre ulteriormente, sulle superfici deterse;dsica microbica e mantenere, per un certo pemfbdempo, il livello

di sicurezza delle superfici.

L'lImpresa aggiudicataria, nella progettazione elguwento del servizio, al fine di garantire un ttato di livello
igienico adeguato alla diversa destinazione d'wete darie aree di intervento, € tenuta a rispetiaprescrizioni di
sequito riportate :

Aree Extra Sanitarie, Aree di servizio e Percorsid elevata Intensita di traffico.
Sono comprese nelle operazioni di Pulizia, Igieniazione e Sanificazione giornaliera e plurigiornalien le

seguentiprestazioni:

La disinfezione nei servizi igienici delle superfarizzontali e verticali degli arredi, degli idagitari e relative
rubinetterie, delle maniglie delle porte e dei ewmiitbri del materiale igienico di consumo;

Il costante rifornimento di materiale igienico dinsumo, quale carta igienica, sapone liquido, stitvin carta, negli
appositi contenitori/dispencer;

La raccolta e lo smaltimento degli appositi cort@mncontenenti assorbenti igienici;

L'asportazione di sacchetti in plastica contenémifiuti ed il posizionamento all’interno dei cast porta carta e
porta rifiuti di nuovi sacchetti;

Il trasporto dei rifiuti prodotti e raccolti durante attivita di pulizia ed igiene ambientale nenp di deposito
temporaneo prestabiliti;

Aree Sanitarie
Oltre alle operazioni di sanificazione giornalierglurigiornaliera delle Aree Sanitarie sono davpdere le seguenti
prestazioni, da eseguirsi su richiesta della DireziAOU, nei locali ove sia stata riscontrata ua@lpgia infettiva o
dopo interventi di ristrutturazione e traslochi:

> asportazione dai locali delle apparecchiature & degdi rimovibili;

> pulizia e disinfezione di tutte le superfici orirtali e verticali (incluse le superfici interne tlegrredi e

delle apparecchiature sia fisse che mobili);
> ricollocazione all'interno dei locali degli arrede delle attrezzature precedentemente rimosse.
Devono essere previsti sistemi di pulizia diffeiatiper zone aventi livelli diversi di contaminaize.

Nelle areeAree Extra Sanitarie, Aree di servizio e Percorsi d elevata Intensita di traffico. e nelle Aree
Sanitarie I'Esecutore deve prevedere un sistema di pulib consenta l'utilizzo di_soluzioni detergenti seenp
pulite e la sostituzione ad ogni stanza dei pantitizzati per la sanificazione giornaliera.
« Tutte le macchine e le attrezzature impiegatelmarvizio di pulizia ed igiene ambientale devorspondere alle

seguenti caratteristiche:
Le macchine e le attrezzature devono essere nudablifica e dovranno essere mantenute sempre pplive di
macchie di sporco e colature di liquidi, prive dilyere e devono essere costantemente detersegatsciad
all'occorrenza disinfettate
Tutto il materiale pluriuso deve essere allontahatteguatamente lavato a 95°, disinfettato ed gatiuprima di
essere riutilizzato.
Per l'aspirazione delle polveri e dei liquidi dewassere utilizzati esclusivamente aspiratori &algpiidi dotati di
appositi filtri e microfiltri certificati a norma N 24184 - classe di filtraggio per materiale irsgensione: “S”. A
tale riguardo, nel progetto tecnico dovra esserdeexziato uno specifico programma per la regolastitsizione dei
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filtri assoluti e per il loro smaltimento.
> | prodotti utilizzati per la protezione dei pavintietlevono essere resistenti ai disinfettanti.
e Tutti i prodotti chimici impiegati per il servizidi pulizia ed igiene ambientale devono risponddie seguenti
caratteristiche:
> Non sono ammesse miscelazioni di detergenti efdisamti;
> | prodotti chimici, al fine di evitare contaminarip devono essere conservati nei contenitori oaigjie
dovranno quindi essere diluiti al momento dellimtio secondo le indicazioni del produttore;
> Tutti i prodotti chimici devono essere stoccatimodo tale da essere riparati dalla polvere, inigadre i
prodotti disinfettanti devono essere conservatiparo dalla luce e con le confezioni perfettamenfiieise.

Blocchi e Aree Operatorie e Parto - Aree Sanitariad Alto Rischio Infettivo e B.C.M.

> Le macchine e le attrezzature utilizzate per lazpmuldei locali devono essere dedicate esclusivéenen
all'area di appartenenza

> Al termine dell'utilizzo le macchine e le attreazat devono essere adeguatamente lavate, disiefettat
asciugate e depositate in ambienti asciutti eipulit

> Nelle sole Aree di degenza a B.C.M. devono esstliezati panni monous@er le operazioni di pulizia
ordinaria e continuativa

> |l materiale pluriuso utilizzato nelle Aree ad AlRischio Infettivo deve essere identificabile edesimine
dell'utilizzo deve essere adeguatamente lavato ‘a @Sinfettato ed asciugato separatamente da aquell
utilizzato nelle pulizie delle altre Aree

> Nei locali di isolamento, devono essere adottagjlidgpecifici protocolli di sanificazione e disiriene
continuativa terminale approvati dalla Direzioneni&mia per | differenti tipi di isolamento riguamalti
metodiche, comportamenti ed utilizzo di D.P.l. ialefdi garantire la tutela e sicurezza dei paziendel
personale addetto.

Oltre alle operazioni di sanificazione giornalierglurigiornaliera delle Aree Sanitarie ad Alto &i® Infettivo e

B.C.M., sono da prevedere le seguenti prestazitaneseguirsi su richiesta della Direzione AOU,loeali ove

sia stata riscontrata una patologia infettiva oadioperventi di ristrutturazione e traslochi:

> asp;ortazione dai locali delle apparecchiature riithve degli arredi rimovibili € non rimovibili @rmadi
etc);

> pulizia e disinfezione di tutte le superfici orirali e verticali (incluse le superfici interne tlegrredi e
delle apparecchiature sia fisse che mobili);

> ricollocazione all'interno dei locali degli arredidelle attrezzature precedentemente rimosse. Dexgsere
previsti sistemi di pulizia differenziati per zoraenti livelli diversi di contaminazione.

Ai fini di dimensionare i servizi, si riportanoéguenti dati complessivi:

1. Postiletto Degenza Ordinaria 512
2. Giornate di Degenza Ordinaria (fonte DRG) 140953
3. Posti Letto Day Hospital 89
4. Giornate di Day Hospital (fonte DRG) 20814
5. DRG Chirurgici Degenza Ordinaria 5150
6. DRG Chirurgici Day Surgery/Day Hospital 3748
7. Accessi ai Pronto Soccorso 41123
8. Numero di Dipendenti 1707

Si precisa che i dati relativi all’attivita del’A@ sono da intendersi puramente indicativi e quimmh vincolanti
al fine della progettazione del servizio.

AREE DI INTERVENTO
INDIVIDUAZIONE DELLE DIVERSE AREE D'INTERVENTO

Aree Sanitarie: aree di degenza, servizi di diagnosi (Laboratorioal/si, Anatomia Patologica, Radiologia),
Ambulatori, Pronto Soccorso e relative aree diditan

Aree Sanitarie ad Alto Rischio Infettivo e B.C.M.: Terapie Intensive, Unita Cardio - Coronarica, Rajia
Neonatale, Sale Angiografia, Elettrofisiologia emdtlinamica, Sale piccoli interventi, Sale Endosclo@j Aree di
Degenza Oncologica, Isolamento Pediatria, Micralgia, area di preparazione dei farmaci oncolo@idlACA).

Aree Operatorie: Blocchi Operatori e Blocchi PartdSale Operatorie e Sale Parto.

Aree Extrasanitarie: uffici, uffici aperti al pubblico anche se annesfd contigui a Servizi Sanitari, segreterie,
biblioteche, locali destinati al culto, alloggi tieati ai ministri del culto etc. etc.

HTTP://WWW.AOUCAGLIARLIT/ -13 -



e
e
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Ad ogni area corrisponde un range relativo al lovdi qualita attesa da parte del’AOU.

L’AQOU potra identificare, all'interno di ciascunaea, delle sotto aree aventi caratteristiche sipbeife/o esigenze
particolari. Sulla base delle differenti carattiicise ed esigenze delle aree in cui dovranno essegati i servizi,
I'lmpresa aggiudicataria dovra provvedere a pramigpunpiano operativo specificando le operazigne modalita
di interventosia del servizio di sanificazione giornaliera gegiodica. I'lmpresa aggiudicataria, in sede progde,
ha la possibilita di integrare le prestazioni miaimichieste dal’AOU predisponendo un piano di moigimento

delle stesse e delle loro frequenze, tenendo pieesbe non saranno premiate prestazioni sovrabbtnuaalutate
superflue.

FREQUENZE DI INTERVENTO.

Le frequenze di intervento, di minima, previste gaanto attiene lgulizie ordinarie sono di seguito esplicitate
nella tabella riepilogativa:

Tipo Area Frequenza Interventi Pulizia
ALTISSIMO RISCHIO 717

ALTO RISCHIO 717

MEDIO RISCHIO 717

BASSO RISCHIO 5/7

AREE ESTERNE "*" U7-717

LOCALI DESTINATI AL CULTO 6/7

ALLOGGI DESTINATI AL CULTO 6/7

"M Frequenza variabilea seconda delle diverse esigenze del’AOU.

Le frequenze di intervento, di minima, previste gaanto attiene lgulizie periodiche sono di seguito esplicitate
nella tabella riepilogativa:

Tipo Area Frequenza Interventi Pulizia
ALTISSIMO RISCHIO Ogni 7 giorni

ALTO RISCHIO Ogni 15 giorni
MEDIO RISCHIO Ogni 15 giorni
BASSO RISCHIO Ogni 30 giorni
LOCALI DESTINATI AL CULTO Ogni 30 giorni
ALLOGGI DESTINATI AL CULTO Ogni 30 giorni

Le frequenze di intervento, di minima, previste geanto attiene lgulizie “a fondo” sono di seguito esplicitate
nella tabella riepilogativa:

Tipo Area Frequenza Interventi Pulizia
ALTISSIMO RISCHIO Cadenza Mensile
ALTO RISCHIO Cadenza Bimestrale
MEDIO RISCHIO Cadenza Trimestrale
BASSO RISCHIO Cadenza Trimestrale
LOCALI DESTINATI AL CULTO Cadenza Semestrale
ALLOGGI DESTINATI AL CULTO Cadenza Semestrale

PULIZIE ORDINARIE
PRESTAZIONI DI MINIMA RICHIESTE
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AREE SANITARIE

Aree di Degenza
Suddivisione delle aree in zone omogenee:

a. Stanze degenza, sala visita/ambulatorio;
b. Servizi igienici (degenti, personale e pubblico)
C. Aree di servizio (studi medici, guardiole, sedeo sala, ect.);
d. Zone di transito interne (corridoi, attese, sogmw);
e. Cucine di reparto;
AREE SANITARIE
ZONE OMOGENEE FREQUENZA INTERVENTI
. . n° prestazioni complete n° prestazioni Frequenza interventi
Aree di servizio . Lok . )
al giorno ripristino al giorno su base settimanale
Stanze Degenza

a Sale Visita 1 1 717
Ambulatori
Servizi igienici:

b Degenti 1 1 717
Pubblico 1 1 717
Personale 1 1 717

c Laboratori 1 1 5/7
Sale prelievi 1 1 5/7
Studi e Sale Medici;

Guardiole;

€ Sede Capo Sala; 1 1 "
Etc. Etc.

Zone di transito interne
Corridoi;

f Attese; 1 1 717

Zone soggiorno;
Etc. Etc.
g Cucine di Reparto 1 1 17

Stanze di degenza: Prestazioni giornaliere previste
Prestazione completa:

» Sanificazione ed igienizzazione mediante detersibeléunita di degenza del paziente (letto, comodin
testaletto), di tavoli, sedie, poltrone, televisored altri arredi presenti, davanzale interno,
termosifone/termoconvettore, citofoni/telefoni, danparacolpi e corrimano, interruttori, maniglie aea
circostante di porte, sportelli, ante e finestre.

» Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

e Scopatura ad umido e detersione della pavimentazdatetersione e asciugatura della pavimentazione;

Prestazione di ripristino:
» Sanificazione ed igienizzazione mediante detersiel€unita di degenza del paziente (letto, comodin
testaletto, asta porta flebo etc. etc.), di taxzaldie, poltrone,
» Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;
* Scopatura ad umido della pavimentazione ed eventudrvento di detersione della stessa in caso di
necessita.

Servizi igienici : Prestazioni giornaliere previste
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Prestazione completa:

e Sanificazione ed igienizzazione mediante detersidefia zona wc e bidet (rubinetterie, pulsanti,
distributore carta igienica, piastrellato circosganscovoli, superfici interne, esterne e sottdstdei
sanitari);

» Detersione dellazona lavabo (specchio e lampade, distributore sapone e sadyietibinetterie, pareti
circostanti, superfici interne, esterne e sottdsthei sanitari);

* Le zone wc, bidet e lavabo devono essere poi sateficon vapore secco surriscaldato a 180°;

» Detersione arredi (interruttori, corrimano, davdezaterno, termoconvettore/termosifone, manigticaeea
circostante di porte, ante e finestre;

» Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

» Disinfezione delle superfici precedentemente Sead;

» Detersione e asciugatura della pavimentazione;

» Distribuzione del materiale igienico di consumofgaigienica,sapone liquido, salviette in carta) Ineg
appositi contenitori;

» Disinfezione della pavimentazione.

Prestazione di ripristino:

» Sanificazione ed igienizzazione mediante detersitatia zona wc e bidet (rubinetterie, pulsantitribstore
carta igienica, piastrellato circostante, scowalperfici interne, esterne e sottostanti dei sd)jita

» Detersione della zona lavabo (specchio e lampatsibditore sapone e salviette, rubinetterie, paret
circostanti, superfici interne, esterne e sottdsthi sanitari)

* Asportazione del sacchetto in plastica contenenifauti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

» Distribuzione del materiale igienico di consumotaaigienica, sapone liquido, salviette in cartaplne
appositi contenitori;

Aree di servizio (studi medici, guardiole, capo sal etc.): Prestazioni giornaliere previste.
Prestazione completa:

» Sanificazione ed igienizzazione mediante detersitinettini visita, tavoli, sedie, scrivanie edralarredi
presenti, suppellettili, davanzale interno, terrfurs/termoconvettore, citofoni e telefoni, bandasagolpi e
corrimano, interruttori, maniglie ed area circostath porte, sportelli, ante e finestre.

» Sanificazione area lavabo mediante detersione defla lavabo (specchio e lampade, distributori sapmo
salviette, rubinetterie, pareti circostanti, superhterne, esterne e sottostanti dei sanitari)

e Scopatura ad umido e detersione della pavimentazdaletersione e asciugatura della pavimentazione;

» Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

Prestazione di ripristino:

» Sanificazione ed igienizzazione mediante detersdinettini visita, tavoli, sedie, scrivanie edralarredi
presenti;

» Sanificazione area lavabo mediante detersione defla lavabo (specchio e lampade, distributori sapm
salviette, rubinetterie, pareti circostanti, sujpeifterne, esterne e sottostanti dei sanitari).

» Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

Zone di transito interne (corridoi, attese, soggiano): Prestazioni giornaliere previste.
Prestazione completa:

» Sanificazione ed igienizzazione mediante detersthhrdavanzali interni, termosifoni/termoconvettagdie,
tavolini ed eventuali altri arredi, paracolpi e mmano, interruttori, maniglie ed area circostadigorte e
finestre;

» Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

» Scopatura ad umido e detersione meccanica dellampatazione o detersione e asciugatura della
pavimentazione.

Prestazione di ripristino:
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» Scopatura ad umido e detersione meccanica dellampatazione o detersione e asciugatura della
pavimentazione.

» Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

Cucine di reparto: Prestazioni giornaliere previste
Prestazione completa:
» Sanificazione ed igienizzazione mediante detersppaei di lavoro e lavabo, piastrellato adiacermtggetto
a formazione continua di sporco e stillicidio, thyveedie, apparecchiature ed altri arredi presguditi
esterne), distributori sapone e salviette, davanabrno, termosifone/termoconvettore, bande épac
interruttori, maniglie ed area circostante di posteortelli, ante e finestre.
e Scopatura ad umido e detersione della pavimentazdaletersione e asciugatura della pavimentazione.
» Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;
Prestazione di ripristino:
» Scopatura ad umido e detersione meccanica dellampatazione o detersione e asciugatura della
pavimentazione.
» Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

AREE SANITARIE AD ALTO RISCHIO INFETTIVO E B.C.M.

AREE SANITARIE AD ALTO RISCHIO INFETTIVO E B.C.M.
ZONE OMOGENEE FREQUENZA INTERVENTI
. o n° Prestazioni complete n° Prestazioni . Freqqenza
Aree di servizio . oo . interventi su base
al giorno ripristino al giorno :
settimanale
a Degenze 1 1 77
b Aree operative 1 1 77
C Servizi igienici 1 1 717
Studi e Sale Medici;
Guardiole;
d Sede Capo sala; 1 1 [
Etc. Etc.
e Cucine di Reparto 1 1 717
f Zone di transito interne 1 1 717
g Spogliatoi 1 1 717

Stanze di degenza: Prestazioni giornaliere previste
Prestazione completa:

» Sanificazione ed igienizzazione mediante detersiel€unita di degenza del paziente (letto, comodin
testaletto, asta porta flebo etc. etc.), di tavsdidie, poltrone, televisore ed altri arredi préselavanzale
interno, termosifone/termoconvettore, citofoniffiete, bande paracolpi e corrimano, interruttori, ngie
ed area circostante di porte, sportelli, ante esfire.

* Asportazione del sacchetto in plastica contenenfauti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

» Scopatura ad umido e detersione della pavimentanatetersione e asciugatura della pavimentazione;

Prestazione di ripristino:

» Sanificazione ed igienizzazione mediante detersibeléunita di degenza del paziente (letto, comodin
testaletto etc. etc.), di tavoli, sedie, poltrone,
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Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

Scopatura ad umido della pavimentazione ed eventimrvento di detersione della stessa in caso di
necessita.

Aree operative: Prestazioni giornaliere previste

Prestazione completa:

Decontaminazione superfici;

Sanificazione delle superfici;

Sanificazione arredi mediante detersione di padétisori, arredi fissi e removibili (ad esclusiondella
apparecchiature elettromedicali), paracolpi, intiéori, maniglie ed area circostante di porte;
Disinfezione delle superfici sanificate;

Detersione meccanica della pavimentazione;

Disinfezione della pavimentazione.

Prestazione di ripristino:

Decontaminazione superfici in eventuale presenraatiériale biologico;
Sanificazione delle superfici eventualmente decuirtate;

Disinfezione delle superfici eventualmente saniéanche con vapore secco;
Detersione meccanica della pavimentazione;

Disinfezione della pavimentazione.

Servizi igienici: Prestazioni giornaliere previste

Prestazione completa:

Sanificazione ed igienizzazione mediante detersitatia zona wc e bidet (rubinetterie, pulsantifriisitore
carta igienica, piastrellato circostante, scowalperfici interne, esterne e sottostanti dei sa)jita

Detersione della zona lavabo (specchio e lampatiibditore sapone e salviette, rubinetterie, paret
circostanti, superfici interne, esterne e sottdstiei sanitari);

Detersione arredi (interruttori, corrimano, davdezaterno, termoconvettore/termosifone, manigticagea
circostante di porte, ante e finestre;

Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

Disinfezione con vapore secco delle superfici pileogemente sanificate ;

Detersione e asciugatura della pavimentazione;

Distribuzione del materiale igienico di consumofgaigienica,sapone liquido, salviette in carta) Ineg
appositi contenitori;

Disinfezione della pavimentazione.

Prestazione di ripristino:

Sanificazione ed igienizzazione mediante detersitalia zona wc e bidet (rubinetterie, pulsantitriisitore
carta igienica, piastrellato circostante, scowalperfici interne, esterne e sottostanti dei sd)jita

Detersione della zona lavabo (specchio e lampatsibditore sapone e salviette, rubinetterie, paret
circostanti, superfici interne, esterne e sottasthi sanitari)

Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

Distribuzione del materiale igienico di consumor{gagienica, sapone liquido, salviette in cartaplh
appositi contenitori;

Aree di servizio (studi medici, quardiole, capo sal etc.): Prestazioni giornaliere previste.

Prestazione completa:

Sanificazione ed igienizzazione mediante detersdinettini visita, tavoli, sedie, scrivanie edralrredi

presenti, suppellettili, davanzale interno, terrffys/termoconvettore, citofoni e telefoni, bandaggolpi e
corrimano, interruttori, maniglie ed area circostath porte, sportelli, ante e finestre.

Sanificazione area lavabo mediante detersione defia lavabo (specchio e lampade, distributori sap
salviette, rubinetterie, pareti circostanti, sujpeihterne, esterne e sottostanti dei sanitari)

Scopatura ad umido e detersione della pavimentaziatetersione e asciugatura della pavimentazione;
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* Asportazione del sacchetto in plastica contenenfauti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un

nuovo sacchetto nel contenitore;
Prestazione di ripristino:

» Sanificazione ed igienizzazione mediante detersitinettini visita, tavoli, sedie, scrivanie edralarredi
presenti;

» Sanificazione area lavabo mediante detersione defla lavabo (specchio e lampade, distributori sapmo
salviette, rubinetterie, pareti circostanti, superhterne, esterne e sottostanti dei sanitari).

* Asportazione del sacchetto in plastica contenenifauti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

Spogliatoi
Prestazione completa:

» Sanificazione ed igienizzazione mediante detersiirtavanzali interni, termosifoni/termoconvettagdie,
tavolini ed eventuali altri arredi, paracolpi e rimano, interruttori, maniglie ed area circostadigorte e
finestre;

* Asportazione del sacchetto in plastica contenenfauti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

 Scopatura ad umido e detersione meccanica dellampatazione o detersione e asciugatura della
pavimentazione.

Prestazione di ripristino:
 Scopatura ad umido e detersione meccanica dellampatazione o detersione e asciugatura della
pavimentazione.
* Asportazione del sacchetto in plastica contenenfauti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

Zone di transito interne (corridoi, attese, soggiano): Prestazioni giornaliere previste.
Prestazione completa:

» Sanificazione ed igienizzazione mediante detersthrdavanzali interni, termosifoni/termoconvettagdie,
tavolini ed eventuali altri arredi, paracolpi e mmano, interruttori, maniglie ed area circostadigorte e
finestre;

» Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

» Scopatura ad umido e detersione meccanica dellampatazione o detersione e asciugatura della
pavimentazione.

Prestazione di ripristino:
 Scopatura ad umido e detersione meccanica dellampatazione o detersione e asciugatura della
pavimentazione.
» Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

Cucine di reparto: Prestazioni giornaliere previste

Prestazione completa:

» Sanificazione ed igienizzazione mediante deterspaei di lavoro e lavabo, piastrellato adiacertggetto
a formazione continua di sporco e stillicidio, thvsedie, apparecchiature ed altri arredi presguditi
esterne), distributori sapone e salviette, davaniatbrno, termosifone/termoconvettore, bande dpac
interruttori, maniglie ed area circostante di postaortelli, ante e finestre.

» Scopatura ad umido e detersione della pavimentanatetersione e asciugatura della pavimentazione.

* Asportazione del sacchetto in plastica contenenifauti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

Prestazione di ripristino:

 Scopatura ad umido e detersione meccanica dellampatazione o detersione e asciugatura della

pavimentazione.
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* Asportazione del sacchetto in plastica contenenfauti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

o
i

BLOCCO OPERATORIO — BLOCCO PARTO; SALE OPERATORIE E SALE PARTO

BLOCCHI OPERATORI - PARTO E SALE OPERATORIE - PARTO
ZONE OMOGENEE FREQUENZA INTERVENTI
o .. o . Frequenza
Aree di servizio N presta2|_on| complete . N prestaz!onl interventi su base
al giorno ripristino al giorno .
settimanale
Blocco Operatorio; 717
a Blocco Parto; 2 1
b Sale Operatorie 2 1 717
Sale Parto 2 1 717

Blocco Operatorio - Blocco Parto
Devono essere utilizzati panni monouso;
Le macchine e le attrezzature utilizzate nell’agexono essere dedicate;
Al termine dell'utilizzo, le macchine e le attrezra devono essere adeguatamente lavate, disitdetiaciugate
e riposte in ambienti puliti ed asciutti.

Prestazione completa:

» Decontaminazione superfici;

» Sanificazione delle superfici;

» Sanificazione arredi mediante detersione di padiisori, arredi fissi e removibili (ad esclusiondella
apparecchiature elettromedicali), paracolpi, intibori, maniglie ed area circostante di porte;

» Disinfezione delle superfici sanificate;

» Detersione meccanica della pavimentazione;

» Disinfezione della pavimentazione.

* Asportazione del sacchetto in plastica contenenfauti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

* Trasporto dei rifiuti prodotti e raccolti durante &ttivitd di pulizia ed igiene ambientale nel murnl
accumulo/produzione prestabilito;

Prestazione di ripristino:

» Decontaminazione superfici in eventuale presenraatieriale biologico;

» Sanificazione delle superfici eventualmente decomate;

» Disinfezione delle superfici eventualmente saniéca

» Detersione meccanica della pavimentazione;

» Disinfezione della pavimentazione.

* Asportazione del sacchetto in plastica contenenfauti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

» Trasporto dei rifiuti prodotti e raccolti durante httivita di pulizia ed igiene ambientale nel murai
accumulo/produzione prestabilito;

Sale Operatorie e Sale Parto
Devono essere utilizzati panni monouso;
Le macchine e le attrezzature utilizzate nell’agexono essere dedicate;
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Al termine dell'utilizzo, le macchine e le attrezza devono essere adeguatamente lavate, disitdetiaciugate
e riposte in ambienti puliti ed asciutti.

Prestazione completa:

* Asportazione dai locali delle apparecchiature di@egedi rimovibili;

» Pulizia e disinfezione di tutte le superfici orintali e verticali (incluse le superfici degli arresl delle
apparecchiature sia fissi che molald esclusione delle apparecchiature elettromedicali

» Decontaminazione superfici ed asportazione di exd@tmateriale organico;

» Sanificazione delle superfici;

» Sanificazione arredi mediante detersione di padiisori, arredi fissi e removibili (ad esclusiondella
apparecchiature elettromedicali), paracolpi, intibori, maniglie ed area circostante di porte;

» Disinfezione delle superfici sanificate;

» Detersione meccanica della pavimentazione;

» Disinfezione della pavimentazione anche con vapeceo.

* Ricollocazione all'interno dei locali degli arreglidelle attrezzature precedentemente rimosse;

» Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

» Trasporto dei rifiuti prodotti e raccolti durante &ttivitd di pulizia ed igiene ambientale nel munl
accumulo/produzione prestabilito;

Prestazione di ripristino:

» Decontaminazione superfici in eventuale presenraatiériale biologico;

» Sanificazione delle superfici eventualmente decuoimate;

» Disinfezione delle superfici eventualmente saniéica

» Detersione meccanica della pavimentazione;

» Disinfezione della pavimentazione.

» Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

» Trasporto dei rifiuti prodotti e raccolti durante &ttivitd di pulizia ed igiene ambientale nel murl
accumulo/produzione prestabilito;

o
e

Nelle Sale Operatorie utilizzate per le urgendeve essere garantita la pulizia ordinaria (carfene seduta) a
chiamata che verra eseguita nelle fasce orarigatlivita delle sala ed al massimo entro un’ordadztiiamataDetta
attivitd & ricompresa nel costo complessivo dellagstazioni erogate.

Aree Sanitarie ad Alto Rischio Infettivo e B.C.M.
Devono essere utilizzati panni monouso;
Le macchine e le attrezzature utilizzate nell'adesono essere dedicate;
Al termine dell'utilizzo, le macchine e le attrezra devono essere adeguatamente lavate, disitdetiaciugate
e riposte in ambienti puliti ed asciutti.

Prestazione completa:
» Decontaminazione superfici;
» Sanificazione delle superfici;
» Sanificazione arredi mediante detersione di pad&isori, arredi fissi e removibili (ad esclusiondella
apparecchiature elettromedicali), paracolpi, intiéori, maniglie ed area circostante di porte;
» Disinfezione delle superfici sanificate;
» Detersione meccanica della pavimentazione;
» Disinfezione della pavimentazione;
* Asportazione del sacchetto in plastica contenenifauti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;
» Trasporto dei rifiuti prodotti e raccolti durante httivita di pulizia ed igiene ambientale nel murai
accumulo/produzione prestabilito;
Prestazione di ripristino:
» Decontaminazione superfici in eventuale presenraatieriale biologico;
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Sanificazione delle superfici eventualmente decuitate;
Disinfezione delle superfici eventualmente saniéca
Detersione meccanica della pavimentazione;
Disinfezione della pavimentazione;

Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

Trasporto dei rifiuti prodotti e raccolti durante httivita di pulizia ed igiene ambientale nel purd
accumulo/produzione prestabilito;

AREE EXTRA SANITARIE, AREE DI SERVIZIO E PERCORSI A D ELEVATA INTENSITA DI

TRAFEFICO.

AREE EXTRA SANITARIE
ZONE OMOGENEE FREQUENZA INTERVENTI
. o n° Prestazioni complete n° Prestazioni . Freqqenza
Aree di servizio al giormno ripristino al giormo mterve_ntl su base

settimanale
a Uffici 1 1 5/7
b Servizi igienici pubblici 2 1 77
C Servizi igienici personale 1 1 717
d Spogliatoi 1 1 717
e Zone di transito interne 1 1 717
f Magazzini e depositi 1 1 5/7

Uffici

Prestazione completa:

Sanificazione ed igienizzazione mediante detersidnéavoli, sedie, scrivanie ed altri arredi prdgen
suppellettili, davanzale interno, termosifone/tecomvettore, citofoni e telefoni, dotazione d’uféci
paracolpi e corrimano, interruttori, maniglie edacircostante di porte, sportelli, ante e finestre
Scopatura ad umido e detersione della pavimentaziatetersione e asciugatura della pavimentazione;
Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

Trasporto dei rifiuti prodotti e raccolti durante httivita di pulizia ed igiene ambientale nel purd
accumulo/produzione prestabilito;

Prestazione di ripristino:

Igienizzazione mediante detersione di tavoli, sed@ivanie ed altri arredi, strumenti ed attreaeatdi
lavoro presenti;

Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

Trasporto dei rifiuti prodotti e raccolti durante httivita di pulizia ed igiene ambientale nel murl
accumulo/produzione prestabilito;

Servizi igienici
Prestazione completa:

Sanificazione ed igienizzazione mediante detersitatia zona wc e bidet (rubinetterie, pulsantifriisitore
carta igienica, piastrellato circostante, scovaliperfici interne, esterne e sottostanti dei sajitae zone
wc, bidet e lavabo devono essere poi sanificatevapore secco surriscaldato a 180°;

Detersione della zona lavabo (specchio e lampaidribditore sapone e salviette, rubinetterie, paret
circostanti, superfici interne, esterne e sottdsthei sanitari);

Detersione arredi (interruttori, corrimano, davdezaterno, termoconvettore/termosifone, manigtieagea
circostante di porte, ante e finestre;

Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;
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» Disinfezione delle superfici precedentemente Seai;
» Detersione e asciugatura della pavimentazione;
» Distribuzione del materiale igienico di consumofgaigienica,sapone liquido, salviette in carta) Ineg
appositi contenitori;
» Disinfezione della pavimentazione.
Prestazione di ripristino:
» Sanificazione ed igienizzazione mediante detersitatia zona wc e bidet (rubinetterie, pulsantitritbstore
carta igienica, piastrellato circostante, scowalperfici interne, esterne e sottostanti dei sd)jita
* Detersione della zona lavabo (specchio e lampatsibditore sapone e salviette, rubinetterie, paret
circostanti, superfici interne, esterne e sottdsthi sanitari)
» Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;
» Distribuzione del materiale igienico di consumotaaigienica, sapone liquido, salviette in cartaplne
appositi contenitori;

Zone di transito interne
Prestazione completa:

» Sanificazione ed igienizzazione mediante detersthrdavanzali interni, termosifoni/termoconvettagdie,
tavolini ed eventuali altri arredi, paracolpi e mmano, interruttori, maniglie ed area circostadigorte e
finestre;

» Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

 Scopatura ad umido e detersione meccanica dellampatazione o detersione e asciugatura della
pavimentazione.

» Trasporto dei rifiuti prodotti e raccolti durante &ttivitd di pulizia ed igiene ambientale nel murnl
accumulo/produzione prestabilito;

Prestazione di ripristino:

 Scopatura ad umido e detersione meccanica dellampatazione o detersione e asciugatura della
pavimentazione.

* Asportazione del sacchetto in plastica contenenifauti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

» Trasporto dei rifiuti prodotti e raccolti durante &ttivitd di pulizia ed igiene ambientale nel purl
accumulo/produzione prestabilito;

Spogliatoi - Magazzini e depositi
Prestazione completa:

» Sanificazione ed igienizzazione mediante detersirtavanzali interni, termosifoni/termoconvettagdie,
tavolini ed eventuali altri arredi, paracolpi e rimano, interruttori, maniglie ed area circostadigorte e
finestre;

* Asportazione del sacchetto in plastica contenenifauti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

 Scopatura ad umido e detersione meccanica dellampatazione o detersione e asciugatura della
pavimentazione.

» Trasporto dei rifiuti prodotti e raccolti durante httivita di pulizia ed igiene ambientale nel murai
accumulo/produzione prestabilito;

Prestazione di ripristino:
 Scopatura ad umido e detersione meccanica dellampatazione o detersione e asciugatura della
pavimentazione.
* Asportazione del sacchetto in plastica contenenifauti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;
» Trasporto dei rifiuti prodotti e raccolti durante &ttivitd di pulizia ed igiene ambientale nel purl
accumulo/produzione prestabilito;
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PERCORSI E LOCALI AD ELEVATA INTENSITA DI TRAFFICO

PERCORSI E LOCALI AD ELEVATA INTENSITA DI TRAFFICO
ZONE OMOGENEE FREQUENZA INTERVENTI
. o n° Prestazioni complete n° Prestazioni . Frequ_enza
Aree di servizio . o . interventi su base
al giorno ripristino al giorno .
settimanale
a Zone di transito 1 1 717
b Salg d’'aspetto e locali 1 1 717
vari
c Servizi igienici 2 1 717

Zone di transito - Sale d'aspetto e locali vari

Prestazione completa:

Sanificazione ed igienizzazione mediante detersibravanzali interni, termosifoni/termoconvettadie,
tavolini ed eventuali altri arredi, paracolpi e rimano, interruttori, maniglie ed area circostadigorte e
finestre;

Scopatura ad umido e detersione meccanica dellampatazione o detersione e asciugatura della
pavimentazione;

Sanificazione servizi igienici (con le modalita pedentemente specificate per restanti aree)

Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

Trasporto dei rifiuti prodotti e raccolti durante httivita di pulizia ed igiene ambientale nel purd
accumulo/produzione prestabilito;

Prestazione di ripristino:

Scopatura ad umido e detersione meccanica dellampatazione o detersione e asciugatura della
pavimentazione.

Sanificazione servizi igienici (con le modalita gedentemente specificate per restanti aree)

Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

Trasporto dei rifiuti prodotti e raccolti durante httivita di pulizia ed igiene ambientale nel purd
accumulo/produzione prestabilito;

Servizi igienici
Prestazione completa e Prestazione di ripristino:
Sanificazione servizi igienici con le modalita prdentemente specificate per restanti aree;

AREE ESTERNE

AREE ESTERNE
ZONE OMOGENEE FREQUENZA INTERVENTI
: o n° Prestazioni complete n° Prestazioni . Freqqenza
Aree di servizio : L . interventi su base
al giorno ripristino al giorno .
settimanale
a Area antistante Pronto 1 1 7/7
SOCCOrso
b Aree antistanti ingressi 1 A richiesta 717
utenza - personale
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Prestazione completa:

» Sanificazione ed igienizzazione mediante detersidnalavanzali, paracolpi e corrimano, interruttori,
maniglie ed area circostante di porte e finestre;

* Rimozione di eventuali erbe e cespugli infestalfiinterno delle aree non adibite a verde e lundmwidi e
perimetri di marciapiedi, pareti murarie etc.

* Rimozione di guano e pulizia ad umido e detersiorecanica.

* Rimozione di eventuali carcasse di animali etc. etc

* Scopatura ad umido e detersione meccanica dellanpatazione esterna (ove richiesta) o detersione e
asciugatura della pavimentazione.

» Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

» Trasporto dei rifiuti prodotti e raccolti durante &ttivitd di pulizia ed igiene ambientale nel murl
accumulo/produzione prestabilito;

Prestazione di ripristino:

 Scopatura ad umido e detersione meccanica dellampatazione o detersione e asciugatura della
pavimentazione.

» Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;

* Trasporto dei rifiuti prodotti e raccolti durante &ttivitd di pulizia ed igiene ambientale nel murl
accumulo/produzione prestabilito;

Le restanti aree esterne saranno oqgetto del serigzdi pulizia, e remunerate a parte, a richiesta d&a
Direzione AOU. L’AOU si riserva la facolta insindaabile, ove valutato economicamente conveniente, fair
effettuare il servizio in dette restanti aree a digrso operatore economico selezionato mediante praltea
contrattuale.

LOCALI DESTINATI AL CULTO - ALLOGGI DESTINATIALCU  LTO

Prestazione completa:
» Sanificazione ed igienizzazione mediante detersdiregredi, paracolpi e corrimano, interruttori, mwie,
porte e finestre ed area circostante di porteesfie;
 Scopatura ad umido e detersione meccanica dellampatazione o detersione e asciugatura della
pavimentazione;
» Sanificazione servizi igienici (con le modalita gedentemente specificate per restanti aree);
» Asportazione del sacchetto in plastica contenenifeuti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;
» Trasporto dei rifiuti prodotti e raccolti durante &ttivitd di pulizia ed igiene ambientale nel murl
accumulo/produzione prestabilito;
Prestazione di ripristino:
 Scopatura ad umido e detersione meccanica dellampatazione o detersione e asciugatura della
pavimentazione.
* Asportazione del sacchetto in plastica contenenifauti dal contenitore dei rifiuti e posizionamendi un
nuovo sacchetto nel contenitore;
» Trasporto dei rifiuti prodotti e raccolti durante &ttivitd di pulizia ed igiene ambientale nel murnl
accumulo/produzione prestabilito;

PULIZIE PERIODICHE

Operazioni periodiche
Nelle pulizie periodiche sono comprese: S o _
» le operazioni integrative alle pulizie giornalienalinarie volte all’eliminazione dello sporco peaaéd in
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profondita nelle superfici porose di qualsiasi natu _ N _
le operazioni necessarie a proteggere la supedicise affinché lo sporco non penetri in profondita

le operazioni manutentive necessarie al ripristiatle suddette protezioni secondo frequenze drvatego
diversificate in funzione dell'intensita di traftice delle attivita svolte all'interno dei locali.;

Operazioni comprese nelle pulizie periodiche:
>

YVVV VVV VVVVY

Eliminazione di qualsiasi traccia di polvere e spodalle superfici vetrate perimetrali e relatiglai (lato
interno ed esterno) e dai davanzali esterni;

Eliminazione di qualsiasi traccia di polvere e gpodalle tende;

Sanificazione e disinfezione dei controsoffitti Bacol vapore secco al80°;

Spolveratura ad umido e il lavaggio di neon e @idl protezione;

Sanificazione e disinfezione delle parti alte dnadi, arredi, mensole, elementi di riscaldamentaene,
suppellettili a muro, punti luce, prese di corrente

Sanificazione e disinfezione delle pareti lavabili;

Disincrostazione di rubinetterie e idrosanitari;

Asportazione dai locali delle apparecchiature didegedi rimovibili;(ove necessario,spostare,iatérno dei
locali, anche gli arredi fissi; es. armadi etdgre riposizionamentgenza alcun costo aggiuntivo

Pulizia e disinfezione di tutte le parti esterneyoiparecchiature, carrelli ed arredi fissi e mobili

Pulizia e disinfezione delle parti interne degtnhadi e degli armadietti vuoti;

Ricollocazione all'interno dei locali di tutti géirredi e delle apparecchiature;

Blocchi Operatori — Parto e Sale Operatorie - PartoPrestazioni periodiche previste:

YV V VVVYVY

Lavaggio vetri e relativi telai all'interno Saniéizione e disinfezione controsoffitti zone pulite;
Disincrostazione rubinetterie e idrosanitari;

Sanificazione dei pavimenti in tutti i locali ancba vapore secco al80°;

Sanificazione e disinfezione delle parti alte dnadi, arredi, mensole, elementi di riscaldamentaene,
pareti e suppellettili a muro;

Sanificazione e disinfezione delle pareti lavabildi tutte le piastrelle dei servizi igienici cahpore secco
al180. Disincrostazione rubinetterie e idrosanitari

Lavaggio vetri ed infissi interni ed esterni dittutlocali. Lavaggio e disinfezione di rivestimeavabili,
porte, infissi, bocchette di aerazione, elementiridcaldamento, altre attrezzature e macchinasi,fis
apparecchiature di illuminazione, interruttori eg®. Lavaggio di fino dei pavimenti. Lavaggio dérdezione
delle tende a veneziana interne. Lavaggio e dwioife dei controsoffitti.

Stanze Degenza e sala di medicazione: Prestaziosriodiche previste:

VVVY YVYVVV

asportazione degli arredi e complementi arredi vilnio ;

aspirazione soffitti, angoli e anfratti difficilmenaccessibili;

detersione dei corpi illuminanti;

detersiogle porte, pareti, griglie di aerazionemteifoni/termoconvettori, arredi e apparecchiatomn
asportabili;

detersione finestre: intelaiature, superfici vetiaterne ed esterne, davanzali;

detersione manuale pavimento e ripristino dellagaione cerosa (spray cleaner);

detersione degli arredi spostati e loro ricollooagi nella stanza.

Deceratura e inceratura pavimento

Periodicamente, durante il risanamento, le openazio detersione manuale del pavimento ed il sumees
ripristino della protezione cerosa vengono sos$éitcon le seguenti operazioni:

>
>

Serv

completa asportazione dello strato ceroso (deaajatu
risciacquo e asciugatura della pavimentazione, _ )
inceratura del pavimento attraverso la stesuraatiqito incerante (due passaggi).

izi igienici : Prestazioni periodiche previste

VVVY YVYVVV

Asportazione degli arredi e complementi arredi kiihihi;

Aspirazione soffitti, angoli e anfratti difficilméa accessibili anche col vapore secco al180°;

Detersione dei corpi illuminanti;

Detersione porte, pareti, griglie di aerazionemtesifoni/termoconvettori, distributori materialéegico di
consumo, specchi ed eventuali arredi non aspartabil

Detersione finestre: intelaiature, superfici vetraterne ed esterne e davanzali;

Detersione a fondo e disincrostazione dei saréteglative rubinetterie

Lavaggio a fondo dei pavimenti;

Detersione degli arredi spostati e loro ricollocas nel locale

Studi medici, capo sala, etc. etc.: Prestazioni pediche previste

YV V

A\ 4

Asportazione degli arredi rimovibili; - aspirazioseffitti, angoli e anfratti difficilmente acces8gip
Detersione dei corpi illuminanti; _ - _ _ _
Detersione porte, pareti, griglie di aerazionemtesifoni/termoconvettori, arredi e apparecchiatnomn
asportabili;

Detersione finestre: intelaiature, superfici vedriaterne ed esterne, davanzali;
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> Detersione manuale pavimento e ripristino dellagzione cerosa (spray cleaner), _
» Detersione degli arredi spostati e loro ricollooag nel locale. Deceratura e inceratura pavimento

Periodicamente, durante il risanamento, le openazid detersione manuale del pavimento ed il swgiges
ripristino della protezione cerosa (spray cleamengono sostituite con le seguenti operazioni:

» Asportazione completa dello strato ceroso (decexgtu

» Risciacquo e asciugatura della pavimentazione;

» Inceratura del pavimento mediante stesura di ptodgaterante (doppio passaggio)

Zone di transito interne (_corridoi, attese, soggimo ): Prestazioni periodiche previste

asportazione degli arredi rimovibili e non rimovipi

aspirazione soffitti, angoli e anfratti difficilmenaccessibili;

detersione dei corpi illuminanti;

detersiot?Ie porte, pareti, griglie di aerazionemteifoni/termoconvettori, arredi e apparecchiatomn
asportabili;

detersione finestre: intelaiature, superfici vetiaterne ed esterne, davanzali;

detersione manuale o meccanica (lavasciuga) patneerpristino della protezione cerosa (spray ey
detersione degli arredi spostati e loro ricollooagi nel locale - Deceratura e inceratura pavimento
Periodicamente, durante il risanamento, le openazid detersione manuale del pavimento ed il swgiges
ripristino della protezione cerosa (spray cleamengono sostituite con le seguenti operazioni:

» Asportazione completa dello strato ceroso (decexjtu

» Risciacquo e asciugatura della pavimentazione;

» Inceratura del pavimento mediante stesura di ptodaterante (doppio passaggio).

YVVV VVVY

Cucine di reparto: Prestazioni periodiche previste

asportazione degli arredi rimovibili;

aspirazione soffitti, angoli e anfratti difficilmenaccessibili;

detersione dei corpi illuminanti;

detersiogle_z porte, pareti, griglie di aerazionemtmifoni/termoconvettori, arredi e apparecchiatnmn
asportabili;

detersione lavelli ed accessori, piani lavoro e glementi d’arredo;

detersione finestre: intelaiature, superfici vetiaterne ed esterne, davanzali;

lavaggio a fondo pavimento;

detersione degli arredi spostati e loro ricollooagi nel locale.

VVVY YVVYYV

Aree extrasanitarie: Prestazioni periodiche previst

asportazione degli arredi rimovibili;

aspirazione soffitti, angoli e anfratti difficilmenaccessibili;

detersione dei corpi illuminanti;

detersiot?Ie porte, pareti, griglie di aerazionemteifoni/termoconvettori, arredi e apparecchiatomn
asportabili;

detersione finestre: intelaiature, superfici vetiaterne ed esterne, davanzali;

lavaggio a fondo pavimento;

detersione degli arredi spostati e loro ricollooagi nel locale.

YVVV VVVVY

CONTROLLI

L’AQU si riserva il diritto di effettuare, con pemsale proprio, in qualsiasi momento e con le meaahe riterra piu
opportune, controlli mirati al fine di verificaresatto adempimento delle prestazioni indicatepnetente Allegato e
nell'offerta tecnica presentata.
| controlli si riferiranno a standard quantitatévgualitativi:

= Verifica dell’'esecuzione degli interventi ordinarie periodici.

= Verifica dell’ esecuzione degli interventi straordnari ed urgenti.

= Verifica del processo.

» Verifica di qualita delle prestazioni.
I controlli saranno diversificati a seconda deilogia di interventi:
Esecuzione degli interventi ordinari e periodici.
| controlli potranno essere effettuati, nell'ipdtdsrilevazione di infrazioni o ritardi, in contddittorio col Referente
delllmpresa. Per le pulizie periodiche verranntutate effettuate conformemente solo in presenaandierbale di
controllo firmato congiuntamente dal Responsakilgrdittura o suo delegato e dal Referente delltbap.
Esecuzione degli interventi straordinari ed urgenti
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La verifica avverra al termine degli interventi hiesti ad opera dei soggetti individuati dal Re e
dell'esecuzione del Contratto e con le modalitdodstesso disposte.

Verifica del processo.

La verifica verra effettuata in maniera programmatén base specifiche necessita. Le verifiche @nognate

dovranno essere effettuate in contraddittorio ¢dReferente dell’'lmpresa o persona da lui delegagaio avviso,

comunicato anche per le vie brevi, di due giorrniAZienda si riserva, per le verifiche non progranenda

possibilita di effettuare sopralluoghi senza algueavviso. In entrambi i casi le non conformita @owo essere
documentate mediante redazione del verbale di @tmfirmato congiuntamente dal Responsabile dedi®izione
del Contratto o suo delegato e dal Referente daifesa.

s )5
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Verifica di qualita delle prestazioni.

| controlli saranno casuali ed eseguiti in contiiddo. L'inizio dei controlli sara determinato ldResponsabile
dell'esecuzione del Contratto o suo delegato. [@dtara del controllo saranno comunicati almeno 4 mima,
anche per le vie brevi, dalla struttura AOU deputalt Referente delllmpresa. In caso di assenzeReétrente
dell'lmpresa i controlli saranno effettuati solol d@esponsabile dell’esecuzione del Contratto o delegato e
saranno ritenuti validi a tutti gli effetti; all'lpresa non spetta alcuna possibilita di contestaziiguardo alle
modalita o al risultato del controllo. Le verifickaranno condotte tenendo conto del controllo @ismacroscopico e
seguendo apposite carte di controllo definite dakteende. Potranno essere impiegati, inoltre, semtmfotografici
e/o video.

E’ facolta del’AOU richiedere la ripetizione grétiau e tempestiva del servizio nel caso venganoeeniidite palesi
inadempienze, fatta salva, comunque, la possildiiitzogare le relative sanzioni previste.

Ad ogni area corrisponde un range relativo al lovdi qualita attesa da parte del’AOU.

L'’AOU potra identificare, all'interno di ciascunaea, delle sotto aree aventi caratteristiche sigbeife/o esigenze
particolari. Sulla base delle differenti carattecise ed esigenze delle aree in cui dovranno essegati i servizi,
I'Impresa aggiudicataria dovra provvedere a pregligpunpiano operativo specificando le operazigne modalita
di interventosia del servizio di sanificazione giornaliera gegiodica. I'lmpresa aggiudicataria, in sede progede,
ha la possibilita di integrare le prestazioni miaimichieste dal’AOU predisponendo un piano di moigimento
delle stesse e delle loro frequenze, tenendo peese non saranno premiate prestazioni sovrabbtnoaalutate
superflue.

LIVELLI DI QUALITA ACCETTABILE (LOA)

Tipo Area LQA
ALTISSIMO RISCHIO 0,90
ALTO RISCHIO 0,85
MEDIO RISCHIO 0,80
BASSO RISCHIO 0,75
LOCALI DESTINATI AL CULTO 0,75
ALLOGGI DESTINATI AL CULTO 0,75
AREE ESTERNE 0,70

Attrezzature per la verifica e il controllo della qualita del servizio
L'Impresa aggiudicataria dovra fornire al’AOU leguenti attrezzature per la verifica e il contralklla qualita del
servizio:

n°4 Bioluminometri.

n°2 Bassoumetri.

n°2 Glossometri.

N° 2 Scala di Bacharach
Gli stessi dovranno essere corredati del necessaieriale di consumo sufficiente all'effettuaziaiealmeno 300
campionature/anno.

Piano della qualita

Il servizio dovra essere progettato avendo conerimiiento puntuale e significativo il “Piano dellaadjta del
Servizio”, esaustivamente definito ed articolato peservizio oggetto di appalto. Il piano dellaaijtd dovra
assicurare la necessaria corrispondenza con izseggetto del presente appalto e con i contenaiygituali del

HTTP://WWW.AOUCAGLIARLIT/ -28 -



Ak £
:l%:{ .;ggé, e
S Rt . i
servizio. | contenuti progettuali essenziali dovramssicurare ed esplicitare esaustivamente i ségspetti e/o fasi

di minima:
a) Progettazione;
b) Programmazione;
c) Esecuzione;

d) Monitoraggio costante;
e) Controllo e valutazione dei risultati.

Per ognuno dei punti sopra indicati nel Piano dal@a dovranno essere indicati:
I.  Responsabilita;
II.  Procedure, moduli e istruzioni operative;
Ill.  Risorse umane e strumentali,
IV. Tempi e modalita di intervento e di esecuzione ifipegroposti (corredati da diagramma GANTT o
similare);
V. Programmi per i controlli;
VI. Misure e soluzioni che si intendono adottare a rgasadel conseguimento degli obiettivi ed aspettati
oggetto del contratto.
L’Impresa aggiudicataria dovra altresi provveddfmehé i responsabili e/o coordinatori nonchéitgti operatori
coinvolti nell'espletamento del servizio, siano 8ies piena conoscenza e opportunamente formasigiome delle
previsioni del Piano di Qualita e svolgano i pragmpiti e/o le proprie mansioni per garantire isaltato in grado
di soddisfare le prescrizioni, i livelli qualitatigrevisti e gli obiettivi del presente appalto.

CONTENUTO MINIMO DEL PROGETTO DI REALIZZAZIONE DEL  SERVIZIO

Il progetto di realizzazione del servizio deve m@ere, oltre allimplementazione di un adeguatogamma di
sanificazione giornaliero e periodico, anche I'exzigne di ulteriori prestazioni a chiamata, siagpamnmabili che
non programmabili, dovuti a cause imprevedibili.
All'interno del servizio dovranno essere fornitedttivita di pulizia, igienizzazione, sanificazioeedisinfezione
giornaliere e periodiche, nonché le eventuali pmshi di pulizia, igienizzazione, sanificazionedisinfezione
valutate urgenti e indifferibili.
Lo stesso dovra essere realizzato illustrando:
A. |l piano operativo della modalita di gestione ed exuzione del Servizigi Pulizia e Sanificazionsviluppato
sulla base dei vincoli e dei livelli qualitativi diinima richiesti e formulato come segue:
Relazione progettuale descrittiva contenente, ittagéo, le modalita organizzative, strutturali eegfionali
proposte dall'Appaltatore per la migliore gestiote Servizio per singolo Presidio;
I curricula del personale, se lo stesso non e gioralla Direzione AOU, che verra messo a disposii
continuativamente durante I'esecuzione dell'appalto
La consistenza numerica di ogni singola qualifiéa eategoria di personale utilizzato ed il relatiamonte ore
settimanale individuato per la stessa;
Il dettaglio, la consistenza numerica per singdlgologia e le relative specifiche tecnico - funztirdelle
risorse strumentali, obbligatoriamente rispondeaite specifiche di minima richieste, che verrannitiazate
per I'esecuzione del servizio;
| materiali di sanificazione, igienizzazione e cam® e loro singola entita di consumo mensile ptayis
obbligatoriamente rispondenti alle specifiche dnimia richieste, che verranno utilizzati duranteskeuzione
del contratto. Ogni singola variazione di tipologaegli stessi dovra essere, obbligatoriamente aapein
sanzione, comunicata alla Direzione AOU e dallasséeformalmente approvata.
La relazione dovra contenere in particolare le ppsfe tecnico/organizzative di gestione operativecggando
per _ogni tipologia di area la natura, la consistana tempistica, la periodicita e le specifiche datita di
gestione ed intervento, dettagliando la qualificd aumero delle persone che verra messo a disjpEznei
diversi orari e nei diversi giorni presso i Presidii Cagliari e Monserrato.
La proposta tecnica dovra essere integrativa e @oné a quanto richiesto nel disciplinare tecnicteghto al
Capitolato speciale di Appalto e dovra osservaittetie norme UNI ed assimilate oggi vigenti suldemgygetto
del presente appalto.
B. Il piano per la sicurezzaed il piano per la formazione del personalehe si intendono adottare;
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C. Il piano, le risorse e le metodologiedi verifica e controllo del servizio che si intendono mettere a
disposizione dellAOU.
Si precisa che oggetto del controllo saranno lestpeéoni, basate sul risultato e sul processo, ulizip e
sanificazione dell'insieme delle strutture, infragiure ed arredi soggette ad appalto e di racodda rifiuti
esclusivamente ove vengono prodotti e/o temporaeetnstoccati. L'AOU attraverso i propri operatdia il
compito di controllare il regolare svolgimento delvizio e la buona qualita degli articoli oggettdla fornitura.
Il sistema di controllo, atto a determinare il liato del servizio reso si basa principalmente stoah di rilevazione
oggettivi integrati da metodi di misurazione visivicontrolli potranno essere aleatori e/o “Indottia comunque
eseguiti in contraddittorio tra il personale delDN e alla presenza di una figura dedicata dall'Es®e che,
opportunamente formata a tale attivita di contradia dotata di appositi documenti di registraziondispositivi,
anche informatici, a cio idonei.
Qualora, durante i controlli emergessero situazitibie/inconciliabili tra loro e/o ove non si migsiti un giudizio
univoco si potra far ricorso a strumenti/dispositivmisura destinati a chiarirne I'esito.
I controlli verranno effettuati entro 1 ora daln@ne del servizio di pulizia sottoposto a campiefe dal termine
delle operazioni di raccolta e trasporto rifiuti.
Ai fini del controllo del servizio oggetto dell’apfto, le aree costituenti la struttura appaltatage@o suddivise in
uno o piu_lotti di controlloAll'interno dei lotti di controllo sono compresiifferenti categorie di areehe possono
essere rappresentate sia da locali aventi la stiessmazione d'uso, sia da gruppi di locali aveiitstessi parametri
di valutazione. L'insieme delle aree componentbito costituisce la popolazione di controllo dettd. Per ogni
categoria di area si definiscono gli elementi ditoollo e per ciascun elemento di controllo si definiscbogteri di
valutazione cioé che cosa controllare, come controllare eecoaiutare I'elemento. Per ogni categoria di atea s
definisce I'arco temporali cui verranno effettuati i controlli e, successnente le soglie di accettabilita di ciascun
elemento Se 'elemento controllato ottiene un giudizio diecolloca all'interno della soglia di accettatdili viene
definito conforme (valore 0), in caso contrariongedefinito non conforme (valore 1). Se la sommiasgeoli
valori, ottenuti dal controllo degli elementi cosénti I'area soggetta a verifica, ottiene un pggie pari o superiore
al valore della soglia di accettabilita dell'aréacontrollo verra ritenuto positivo, in caso carp sara ritenuto
negativo.

PIANO DI CAMPIONAMENTO

Il metodo di campionamento statistico utilizzatsponde ai requisiti definiti dalle norme 1ISO 28383 Parte 1 e
Parte 2 , dalle norme ISO 3534:2000 Parte 1 e Parte dalla norma UNI EN 13549:2003. Il piano di
campionamento scelto per I'applicazione del sistdimzontrollo adottato € un piano di campionamesgmplice a
livello 2, come suggerito dalla Norma ISO 2859-B39L’Esecutore si impegna a rendere disponibileiderse
necessarie con idonee competenze affinché tale pemga rispettato.

La scelta del livello di qualita desiderata determma il numero di non conformita ammissibili, ed e pa al 10%.

LOA (LIVELLO QUALITA ACCETTABILE) 10%
Popolazione dicontrollo (n°) [Dimensione campione (Nac (n°) Ri (n°) PQA PQL
2-8 2
9-15 3
16 - 25 5 1 2 91,9 % 52,8 %
26 - 50 8 2 3 96,2 % 55,2 %
51-90 13 3 4 96,6 % 42,1 %
91 - 150 20 5 6 98,8 % 41,6 %
51-280 32 7 8 98,8 % 21,2 %
281-500 50 10 11 99,0 % 32,8 %
Dove:
> Ac = limite di accettazione
> Ri = valore di rifiuto_ _ _ _ . _
> P8A = probabilita di accettazione al livello di qualéacettabile
> PQL = probabilita di accettazione alla qualita minima
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Le pri%gbilita sono calcolate utilizzando il modaedli distribuzione binomiale.

PERIODICITA DEI CICLI DI CONTROLLO E SORTEGGIO

Il campione di controllo verra controllato con ledquenza definita dall’AOU. dontrolli costituenti il campione di
controllo saranno ripartiti nell'arco del periode rferimento stabilito dallAOU. Le aree che comqmono il

campione rappresentativo da sottoporre a contsaltanno sorteggiate in modo aleatorio. Data edler@ontrolli

saranno comunicati dal’AOU all'Esecutore prima lI'dffettuazione dei controlli. L'estrazione delleea di

controllo sara effettuata dall’AO, in presenza di nappresentante dell’Esecutore, il giorno stesslocdntrollo,

appena prima di recarsi sul luogo del controlleste In caso di assenza di un rappresentante sietitFore, il
sorteggio ed il controllo saranno effettuati dmatente dall’AOU. In questo caso il controllo satanuto valido a
tutti gli effetti ed all’Esecutore non spetterawala possibilita di contestazione riguardo alle nliGda al risultato
del controllo effettuato. L’AQpotra riservarsi una percentuale massima del 1086rdrolli indotti.

MODALITA DI RILEVAZIONE

A sorteggio avvenuto il controllore preparera le Iggidi controllo sulle quali andra a riportare tutiati necessari al
corretto svolgimento delle operazioni di controtia, cui:

1. Il riferimento all’area di appartenenza

2. L'identificazione dell'area sorteggiata

3. L’elenco degli elementi da controllare ed i relagxteri di valutazione

4. |l coefficiente ponderale attribuito ai singoli elenti

5. La data e I'ora di controllo
Ogni elemento di controllo verra valutato attraeecsteri di controllo predefiniti dalla Direzion®OU e, in base al
risultato rilevato ed alle relative soglie di atcaetone, verra attribuito un valore (0 od 1) cqrosdente al giudizio:

» Conforme (risultato rilevato> soglia di accettazione)

» Non conforme  (risultato rilevato< soglia di accettazione)
rispetto ai criteri di accettabilita definiti subkzheda stessa per ogni elemento. La somma dei aitdouiti ad ogni
elemento corrisponde al livello di qualitd raggaunLQR). La somma dei valori attribuiti ad ogni ralento,
suddivise per il numero di elementi valutati, n@vel essere inferiore al livello di qualita acceteaflQA).
Le procedure di annotazione dei fattori delle dieecategorie sono:

1) Controllare qualsiasi elemento presente sulla sghed

2) Riportare il valore 0 0 1 nella scheda di controllo

3) Completare la colonna “punteggio ponderato” quigaltato del punteggio di controllo moltiplicato rpi
coefficiente di ponderazione;

4) Effettuare i totali:
A = somma dei coefficienti di ponderazione degli edathpresenti nella scheda;
B = somma dei punteggi ponderati degli elementi

CRITERI DI ACCETTABILITA O DI RIFIUTO DELL'AREA

Calcolare il valore 1 - B/ quindi se 1-B/A> LQA definito per I'area=> il controllo & positivo, e all’'area
valutata e assegnata la nota O;
B/A < LQA definito per I'area => il controllo € negativo, e all'area valutata &€ gssda la nota 1.

Il risultato di conformita o meno dell’area é riportato sulla stessa scheda.

CRITERI DI ACCETTABILITA’ DEL LOTTO

Al termine del periodo di controllo, quando tutéearee costituenti il campione di controllo soraiestontrollate, si
procede alla conta delle aree non conformi a cstaga attribuita la nota 1. La conformita comphlssilelle
prestazioni eseguite sul lotto di controllo vietesdita basandosi sui seguenti criteri:

v Se il numero complessivo delle aree non confornotanassegnata 1) € minore o uguale del numero di
accettabilita (Ac - numero massimo di aree non @woni) ammesso dal piano di campionameihtiotto &
accettatq
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v" Se il numero delle aree non conformi (nota asseghpe maggiore del numero di accettabilita (A MRro
massimo di aree non conformi) ammesso dal piagampionamentd lotto e rifiutato .

W

L’AOU notifichera all'lmpresa aggiudicataria, pecritto, le osservazioni e le eventuali contestaazionseguenti ai
controlli effettuati ed ai rilievi mossi dai techicomunichera altresi eventuali prescrizioni gjlali la stessa dovra
uniformarsi nei tempi che I' AOU indichera.

Atteso che i controlli verranno effettuati in caddittorio, I'lmpresa aggiudicataria dovra effetiuide contro

deduzioni in fase di effettuazione del controllonella potra opporre dopo I'avvenuta contestaziddaranno

comunque applicabili le norme relative alle penadinché alla risoluzione del contratto per inadengito.

I controlli e le verifiche eseguite dal personaddl’dzienda, le prescrizioni, contestazioni o disjzoni emanate,
non liberano I'lmpresa aggiudicataria dagli obbilighiesponsabilita inerenti alla buona esecuzi@eervizi ed alla

loro rispondenza alle clausole contrattuali, néldarano dagli obblighi su di essa incombenti inzéodelle Leggi,

Regolamenti e Norme vigenti in materia.

L’AOU si riserva la facolta insindacabile, sia pandell'affidamento che durante lintera vigenza tcattuale del

servizio, di apportare modifiche all’entita dellee@ di intervento, alla loro tipologia, alle freque ed alle fasce
orarie degli interventi proposte per esigenze kegatregolare svolgimento delle molteplici attivitéolte all’interno

dei presidi e delle varie esigenze delle strutamendali.

SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO INTERNO DEI RIFIUT I.

Il Servizio complementare oggetto di affidamentevede:

¢ Fornitura e consegna in loco alle diverse Struteugervizi dei sacchi in plastica per la raccoitfecknziata
dei rifiuti.

¢ Fornitura e manutenzione, sia straordinaria chénarid, di apposite attrezzature necessarie neifi lin
accumulo/produzione (reparti, ambulatori etc).

¢ Raccolta differenziata dei rifiuti riciclabili qualvetro, carta, cartone, plastica, legno, appdretare e
attrezzature post consumo, consumabili ad usoiaffimballaggi e conferimento degli stessi dal lpunto
di accumulo/produzione ai punti di raccolta e/a€posito temporaneo.

¢ Ulteriori servizi complementari e/o affini che I'pnesa concorrente si rende disponibile ad officempresi
nell'importo complessivo annuale.

¢ Servizio opzionale da attivare eventualmente e se economicameniegmmte su espressa richiesta della
Direzione AOU, di raccolta dei rifiuti speciali, rétari pericolosi e non pericolosi prodotti dall’AD il
trasporto ed il loro conferimento dai punti accuodptoduzione ai punti di raccolta e/o di deposito
temporaneo.

¢ Servizio opzionale da attivare eventualmente e se economicameniegmmte su espressa richiesta della
Direzione AOU, di pulizia, sanificazione e disini@ze delle ambulanze

¢ Servizio opzionale da attivare eventualmente e se economicamentegi@mte su espressa richiesta della
Direzione AOU, di mappatura delle aree.

L'Impresa aggiudicataria dovra svolgere il servjzabbligatoriamente, con mezzi ed attrezzature rEop
provvedere alla loro manutenzione ordinaria e stliaaria.

L’Impresa aggiudicataria dovra fornire al’AOU uprggruo numero di cestini porta rifiuti con caratéche pari a
guelle attualmente in usda posizionare negli atri e nelle sale d’'attes€dP, Pronto Soccorso, Centri Prelievi,
Ambulatori etc. etc. nonché presso tutti gli sbam$censore riservati al pubblico; i cestini, pridiénente in
acciaio, dovranno recare il logo dell’AOU; essi canno essere continuamente reintegrati in casardnga , rottura
etc..

E inclusa nel servizio, altresi, la fornitura intéule aree della struttura sanitaria dei sacchr@ecolta differenziata
dei rifiuti assimilati agli urbani per ogni repaldervizio.

SERVIZIO DI FORNITURA

E incluso nel Servizio oggetto di affidamento ihggio complementare che prevede il costante rifoemto in tutte
le aree della struttura sanitaria dei prodotti pigiene ed il materiale di consumo cartaceo, n@nchrelativi
dispenser e/o contenitori, nelle tipologie indi¢cade mero titolo esemplificativo e non esaustivol seguente
prospetto:
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MATERIALE DI CONSUMO

SAPONE LIOUIDO LAVAMANI

DETERGENTE LIOUIDO “IGIENE INTIMA” PER SERVIZIIGIENICI DEGENZE
CARTA IGIENICA IN ROTOLC

CARTA IGIENICA IN SALVIETTE

ASCIUGAMANI CARTA PIEGATI

ASCIUGAMANI CARTA ROTOLO A STRAPP(

COPRI SEDILE WC IN CART/

s )5

W,

Il servizio comprende le necessarie operazioni diitoraggio atte ad accertare, mantenere e/o tiipaie, sia la
costante presenza del materiale igienico di consangoil buono stato di conservazione e di funziossim dei

dispenser e/o contenitori e delle restanti atttezeache verranno messe a disposizione dall'Impagsgudicataria
durante l'esecuzione del contratto, I'eventualenadggione di necessaria manutenzione nonché lirated
sostituzione delle attrezzature difettose. A takfil'lmpresa aggiudicataria dovra costituire, poesgni presidio
dellAOU, adeguata scorta degli stessi.

MACCHINE E ATTREZZATURE - MATERIALI IMPIEGATI

MACCHINE E ATTREZZATURE:

| vari trattamenti previsti devono basarsi sullaco@izzazione e sull'adozione di tecniche e digitodi alta qualita
e resa. Non & ammesso I'uso di attrezzature crsaposianneggiare superficie e strutture.

La Ditta Appaltatrice deve fornire dettagliato elendei prodotti e delle attrezzature di cui si av@&aper
I'esecuzione del servizio di pulizia, sanificazioeedisinfezione. Tutti prodotti nonché tutte leredkzature ed i
componenti di sicurezza impiegati devono esseréoomone rispondenti alle normative vigenti.

La Ditta Appaltatrice deve predisporre nell'esptetato del servizio l'uso e I'impiego di macchineadidezzature di
sua proprieta nel modo piu razionale tenendo ptesarpossibilita ed i limiti che vi sono nella nsaaizzazione dei
lavori di pulizia.

L'impiego degli attrezzi e delle macchine, la Iso@lta e le loro caratteristiche tecniche devoseresperfettamente
compatibili con I'uso dei locali e I'attivita ospadibra, tecnicamente efficienti e mantenuti in ed stato di pulizia
e funzionamento.

Tutte le macchine per la pulizia, inoltre, devorssere dotate di accorgimenti ed accessori attioteggere e
salvaguardare l|'operatore ed i terzi da eventudibriuni e/o danni; devono, comunque, essere confaile
prescrizioni antinfortunistiche vigenti in ltalia rella U.E. e soddisfare, pertanto, le disposiziegislative e i
regolamentari in materia di tutela della sicurezzalute degli operatori e di terzi.

Tutte le macchine per la pulizia ed i componensidurezza devono essere conformi a quanto stabgit D.Lgvo
81/2008 e ss. mm. ii. e dal D.P.R. 24 luglio 199859.

Il livello di rumore generato dalle attrezzaturetgiche dovra essere rispondente ai limiti detlenmativa vigente.
Per quanto riguarda la sicurezza elettrica esseadne essere adeguate sia come alimentazione & Idi
protezione, agli ambienti in cui verranno utilizéhd esempio ambienti umidi ecc.). Tutte le maeeipier la pulizia
impiegate devono essere conformi alle prescrizaominfortunistiche vigenti in Italia e nella U.HEmoltre tutti gli
aspiratori per polveri devono essere in gradol@afe I'aria in uscita fino a 0,3 micron.

I microfiltri devono essere sostituiti almeno ogninesi.

L'uso di lavapavimenti e condizionato dal fatto gliestessi siano con propulsori elettrici funziatiaa batteria (con
tensioni massima di 48 V c.c.), mentre altre appdmature funzionanti con tensione di rete (massi2@ V)
devono obbligatoriamente essere del tipo con doigplamento come previsto dall'articolo 315 del .B.R. 547/55
e ss.ii.mm..

La Ditta Appaltatrice provvedera alla presentazidnan elenco dettagliato comprensivo di: copie ahetificati di
conformita e delle schede tecniche dettagliateedeitdesime attrezzature e macchinari che impiegiikirderno
della struttura, un elenco che specifichi la lovagita e distribuzione per area di utilizzo.

L'’AQU si riserva la facolta di valutare ed apprawdiutilizzo delle attrezzature che possono avécedute sulla
sicurezza e sull'igiene dell’ambiente sanitario.

Tutte le macchine e le attrezzature di proprietéadgitta Appaltatrice devono essere contraddistidé targhetta
indicante il nominativo ed il contrassegno dellssh Ditta Appaltatrice.

La Ditta Appaltatrice & responsabile della cust@iiadelle macchine che delle attrezzature tecniche
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La Ditta Appaltatrice & tenuta ad utilizzare, per groprie macchine, le prese di corrente elettriai@opo
predisposte.

E' tassativamente vietato I'utilizzo di qualsiasiga elettrica alla quale sia gia inserita una regmohiatura dellAOU
Committente.

| materiali e le attrezzature, ritenuti idonei U, devono essere riposti in appositi locali &d#sclusivamente a
guest'uso.

La ditta appaltatrice deve provvedere direttameatsyo totale carico, all'eventuale istituzioneaudideposito per i
materiali e le attrezzature per I'esecuzione deiize

MATERIALI IMPIEGATI:

Tutti i prodotti nonché materiali impiegati devonessere rispondenti alle normative vigenti in Italia
(biodegradabilita, dosaggi, avvertenze di peridtdoscc.), ai requisiti previsti dal presente Calpito Speciale e
coincidenti con quelli presentati nell'offerta, walpreventiva ed idonea autorizzazione delle Dineizcompetenti
del’AOU ,

Non & ammesso l'uso di prodotti, materiali che possdanneggiare superficie e strutture.

| detergenti ed i disinfettanti devono esserezandti ad esatta concentrazione all'interno di caitbe con specifica
etichettatura ( nome del principio attivo e % deldotto diluito; data di confezionamento).

| prodotti detergenti e disinfettanti devono esseomservati correttamente (taniche chiuse, nonoposte a
diluizioni e stoccate a norma). Dopo l'uso il mizterdeve essere accuratamente lavato ed asciugato.

La Ditta Appaltatrice, nella presentazione del pttm deve fornire dettagliato elenco dei proddittcui si avvarra
per l'esecuzione dei servizio di pulizia e san#ficae, eventualmente distinti per tipologia d’adéatervento.
L'’AQU si riserva di chiedere alla Ditta Appaltatidi fornire una campionatura dei prodotti di pialimtilizzati,
costituita da almeno un campione per prodotto @tgpoon allegata la documentazione completa inedergchede
di sicurezza e/o le schede tecniche.

La scheda informativa di sicurezzeedatta in lingua italian@onformemente alle disposizioni del decreto del
Ministro della Sanita 4 aprile 1997, accompagna egetanza e/o preparati pericolosi ai sensi degi n° 52 del
03/02/1997 ed ai sensi dell’art. 9 comma 1 del Biectegislativo 16 luglio 1998, n. 285 di Attuazeodi direttive
comunitarie in materia di classificazione, imbafjeged etichettatura dei preparati pericolosi, enaodell'articolo
38 della legge 24 aprile 1998, n. 128", e confoatfiart. 13 del D.Lgvo n° 65 del 14 Marzo 2003 tiuazione delle
direttive 1999/45CE e 2001/60/CE relative alla sif&sazione, allimballaggio e alla etichettaturai greparati
pericolosi € articolata nelle 16 rubriche seguenti:

. Identificazione del preparato e della societapttrice;

. Composizione/Informazioni sugli ingredienti;

. Identificazione dei pericoli;

. Misure di primo soccorso;

. Misure antincendio;

. Misure in caso di fuoriuscita accidentale;

. Manipolazione e stoccaggio;

. Controllo dell'esposizione/protezione individyal

. Proprieta fisiche e chimiche;

10.Stabilita e reattivita;

11. Informazioni tossicologiche;

12. Informazioni ecologiche;

13. Informazioni sulle modalita di smaltimento:

14. Informazioni sul trasporto;

15. Informazioni sulla regolamentazione;

16. Altre informazioni.

La scheda di sicurezza deve indicare la data ire@iata redatta e/o aggiornata. La scheda tedeigarodotto
deve contenere in ordine progressivo le seguefatirrazioni:

a) I nome commerciale del prodotto e la Ditta Alpgtaice produlttrice;

b) Composizione chimica qualitativa analitica;

c) Attivita microbiologica (per le sostanze disitéati);

d) Indicazioni d'uso e relative concentrazioni djus

e) Modalita d'impiego;

OCO~NOUILAWNBE
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f) Tipo di confezione.

L'etichettatura delle sostanze pericolose deveressmforme al D.Lgvo n° 65 del 14 Marzo 2003 atiolae delle
direttive 1999/45CE e 2001/60/CE relative alla sifdsazione, all'imballaggio e alla etichettaturai doreparati
pericolosi.

Le sostanze e i preparati pericolosi devono ripersal contenitore, ovvero sulle etichette appostev

I. Nome della sostanza e del preparato

II. Nome ed indirizzo completo nonché il numerdeadefono della Ditta produttrice o distributrice;

Ill. Simboli e indicazioni dei pericoli insiti nélltilizzazione;

IV. Le frasi tipo relative ai rischi specifici deenti dai pericoli dell'uso della sostanza, deftasi R";

V. Le frasi tipo concernenti consigli di prudenzéativi all'uso della sostanza, dette "frasi S";

VI. Il numero CE, se assegnato;

VII. L'indicazione "Etichetta CE".

VIII. La dicitura di “Presidio Medico Chirurgico” &umero di registrazione del prodotto da parteMigiistero
della Sanita, Numero di Lotto di produzione, datgrmparazione e scadenza del prodotto (per laspst
disinfettanti); tutti i prodotti e i recipienti pgenti sui carrelli delle pulizie o nei luoghi div@o, devono
essere etichettati a norma di legge. Non devoneregwesenti bottiglie o barattoli o fustini anohirivi
delle necessarie indicazioni e diciture. Nel casDitta Appaltatrice impieghi maestranze di origateaniera,
le indicazioni e diciture oltre che in lingua itatia dovranno essere scritte, se necessario, imgemeaggio
comprensibile alle/agli operatrici/ori che preseatguesta caratteristica.

L'AOU si riserva di effettuare, tramite suoi inaati, controlli casuali sul grado di comprensiort cbntenuto di
bottiglie, barattoli e fustini da parte di dipentet origine straniera della Ditta Appaltatrice.

| prodotti detergenti e disinfettanti devono esseomservati correttamente (taniche chiuse, nonoposte a
diluizione e stoccate a norma).

La Direzione AOU puo comunqgue apportare modifiche Gterra necessarie, sull'uso di materiali ectathture.

Il materiale utilizzato durante le operazioni dilipa e sanificazione degli ambienti ed arredi, elesssere
accuratamente deterso ed asciugato; le "frangel ‘gghnnetti" devono essere lavati meccanicamenteurzal
temperatura non inferiore a 90° al termine di dgmo di servizio.

Nei casi in cui si renda necessario una disinfezibelle superfici, I'intervento deve essere eseguitcessivamente
a quello della detersione stessa.

L'intervento di disinfezione verra attuato medianpeotocollo da concordare con i Responsabili delle
Divisioni/Servizi, i quali, in accordo con la Diiene AOU, indicheranno le aree dove tale intervatdora essere
eseguito.

L'AOU si riserva la facolta di effettuare dei pesfi a campione dei prodotti chimici e delle soluzipronte all'uso
per verificarne le caratteristiche e |'esatta pexcge di dosaggio delle soluzioni.

Sono vietati i prodotti spray con propellenti a das clorofluorocarburi (CFC). In nessun caso, ippavimenti,
zoccoli, battiscopa, pareti e loro rivestimentfjdsi e serranti, oggetti in rame e sue leghe fettdronzo) vanno
usati prodotti 0 mezzi che possano produrre stegis§ aggressioni chimiche o fisiche.

Si richiede, inoltre, molta prudenza nella pulidelle superfici dei metallo trattati (anodizzatiomati, nichelati) in
guanto molti prodotti detergenti in commercio, ligno essere abrasivi 0 troppo energici e scatenzaatchie od
iridescenze poco gradevoli.

E' vietato l'uso di sostanze eccessivamente a&ca&ingontenenti ammoniaca o coloranti, sui pavimeintharmo,
piastrelle, conglomerati; sulle superfici di grépatranno usare dei detergenti lievemente acidi.

Sui pavimenti in PVC, linoleum e gomma non potraeseere usati prodotti contenenti idrocarburi, rdeteenti o
prodotti all'anilina che li danneggerebbero irrgfpimente.

L’Impresa aggiudicataria & obbligata a non sosgtuprodotti, se non previa autorizzazione deli@fone AOU.”
L'lImpresa aggiudicataria dovra osservare scrupohesae le modalita, le frequenze, gli orari di sewvistabiliti
dal’AOU, gli interventiprevisti dovranno basarsi sulla piu larga mecaazione e sull’adozione di tecniche e
prodotti di alta qualita, atossicita e resa; glilumenti. | macchinari e le attrezzature dovranneems utilizzati
esclusivamente per le finalita dichiarate in oHfietl all'interno deisoli locali cui sono stati déisati nel progetto
tecnico proposto.

SANZIONI

In caso di segnalazione relativa alla non corres@cuzione tecnica degli interventi di puliziagvdta in
contraddittorio, I'’Azienda applichera le sanzionéyiste di seguito.
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In particolare, nel caso si rilevi la non effettisswe della sanificazione secondo il piano di laydeoDitta dovra
impegnarsi al recupero immediato dell'interventar@30 minuti dalla chiamata).

L'Azienda, in ogni caso, applichera le seguentifien

INTERVENTI A FREQUENZA GIORNALIERA, SETTIMANALE E M ENSILE - inosservanza delle
frequenze riportate nel piano di lavoro: penale p&turo 250,00 per ogni infrazione rilevata,

INTERVENTI A FREQUENZA PERIODICA A FONDO - mancata effettuazione nel mese programmato: Euro
250,00 per ogni giorno/infrazione rilevata;

PULIZIE A CHIAMATA - ritardi superiori ai 30 minuti: penale pari a E@%0,00 per ogni infrazione rilevata;
FASCE ORARIE - inosservanza del piano di lavoro: penale parit@ 280,00 per ogni infrazione rilevata;
MANCATA REPERIBILITA’ - dei Supervisori e sostituti nelle fasce orariedatk: penale pari a Euro 250,00 per
ogni infrazione rilevata;

MANCATO AGGIORNAMENTO - dell'elenco del personale: penale pari a Euro Zb@€ ogni infrazione
rilevata;

COMPORTAMENTO NON CORRETTO - da parte degli addetti: penale pari a Euro 250,00;

MANCATO RISPETTO di quanto previsto nell’Allegato Tecnico e nel Retig di Realizzazione proposto in
materia di prodotti utilizzati: penale pari a E@%0,00 per ogni infrazione rilevata,;

MANCATO RISPETTO - del piano di formazione del personale: penale gduro 500,00 per ogni infrazione
rilevata;

INOSSERVANZA DELLE NORME DI SICUREZZA - durante I'effettuazione del servizio: penalei paEuro
250,00 per ogni infrazione rilevata

INTERVENTO NON EFFETTUATO CORRETTAMENTE - a seguito di controllo effettuato con le modalita
stabilite: penale pari a Euro 250,00 per ogni iriftvae rilevata;

MANCATO RAGGIUNGIMENTO - della soglia di qualita prevista dal sistema ditoaio, per ogni singola zona
controllata e risultata insoddisfacente,: penateg&uro 500,00.

MANCATO RIFORNIMENTO MATERIALI (dispenser, salviett e, carta igienica, sapone e prodotti utilizzati
per I'espletamento del servizio di sanificazionefelle varie UU.0O./Servizi/Uffici, penale pari arBul00,00 per
ogni infrazione rilevata;

RECIDIVA NELL'ARCO DI TRE MESI - importo doppio della relativa sanzione prevista.

E’, inoltre, soggetto a sanzioni il:

RITARDO NELLA MAPPATURA AREE (OVE RICHIESTA) - penale pari a Euro 100,00 per ogni giorno di
ritardo;

RITARDO NELLA FORNITURA DEL SISTEMA INFORMATICO DI GESTIONE /CONTROLLO - penale
pari a Euro 100,00 per ogni giorno di ritardo;

L'appaltatore e tenuto, in ogni caso, ad eliminargyli inconvenienti rilevati contestualmente alla sewgglazione
effettuata dall’Azienda committente, anche per le i¢ brevi, al supervisore della ditta appaltatrice.

L'importo derivante dall'applicazione di penalita ®anzioni e dalle spese eventualmente sostenute
dallAmministrazione verra detratto, a concorrerdai, pagamenti dovuti all'lmpresa o da eventuaditr esigibili
dalla stessa, nonché sul deposito cauzionale, sezai sia la necessita di notificare diffide autferiori formalita.

NORMA FINALE E DI RINVIO

Per quanto non espressamente normato nel presdiegatd Tecnico, si rinvia alle prescrizioni e peoni
contenute nel Capitolato Speciale d’Appalto, ne#stante documentazione di gara nonché nella nvanditLegge
applicabile.
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