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PROGETTO DI FORMAZIONE

La scheda dev’essere compilata in tutte le sue parti e inviata la Servizio
Formazione entro 30 gg dall’inizio dell’evento

(Barrare la voce interessata)
.Progetto formativo rivolto ai dipendenti dell’Azienda (PFA)
O Evento formativo rivolto anche a partecipanti esterni all’Azienda (EFR)

TITOLO DEL PROGETTO DI FORMAZIONE R
Comunicazione col pa21ente nella telev151ta

1. SEDE FORMAZIONE RESIDENZIALE

| 1.1 Comune Cagllarl —
ﬁ—ztﬁogo Evento ’ B ' : =
1 3 Ind|r|zzo B e~ —=—x— _;
2. SEDE FORMAZIONE SUL CAMPO
| 2.1 Presidio - ‘"“ ————— S i -
' 2 2 Umta Operatwa - ) = - —|
3. PIATTAFORMA FORMAZIONE FAD
3 1 Forma;lb_néWSTﬁbrona - ——— =S —
i 3-2 Formazione Aslncrona_ e e el
4. PERIODO DI SVOLGIMENTO
| 3.1 Data inizio I edizione 28 settembre 2023 T —_—
K 3.2 Data fine III edizione 24 novembre 2023 o e e
| 3.3 Durata effettiva dell'attivita formativa residenziale in ore8 =
3.4 Durata effettiva dell'attivita formativa FAD sincrona in ore
B 3—55ljra_tg _e—fFewta\;a;aal at]:l\_/ffé_fbrmatlva FAb__égincron—é in ore I o o
B 3 6 Durata effettlva deII attlvuta formatlva sul Campovlﬁri-o?é-w R S - -

Se & prevista pil di una edizione indicare di seguito la data di inizio e fine di ogni singola edizione

prevista.
_Wﬁﬁﬁw» ~ Dama m_IZIOTEmT)ER‘MiNE EDIZIONE =
Numero edizione (ggfrfman':%za:ga) (gg?ﬁ'\ti'l;ianaeaa)
I edizione | 28 settembre 2023 ‘ I . .28 settembr_e~56273' B o
- Tedizione | 27ottobre 2023 | - 27ottobre 2023
o m ednznone e L 24 novembre 2023 | 24 novembre 2023 -

e —_— _— e — e —

E’ comunque aperta la possibilita di rlchledere, inun secondo momento, Iattlva2|one di una ulteriore ednznone
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5. ANALISI DEL FABBISOGNO

. La pandemla ha favorito la diffusione anche nella AOU di Caghan della telev151ta che si sta |
- sempre piu confermando come una modalita efficace ed efficiente e progressivamente sempre piu |
| accettata anche da parte degli stakeholder. Il suo impiego, tuttavia, richiede un approccio diverso |
| rispetto alla visita in presenza, che garantisca comunque la privacy e la realizzazione di una |
relazione positiva professionista-paziente, nonostante la tecnologia, al fine di garantire la
' considerazione di tutti gli aspetti e quindi la sicurezza delle cure. Fondamentale a tal fine &
' I’impiego di un approccio comunicativo specifico, diverso rispetto a quello in presenza, da parte del
professionista sanitario.

Il corso vuole offrire ai partecipanti ulteriori competenze rispetto a quelle giad possedute
nell’instaurare e gestire una relazione efficace con D’utente, utilizzando approcci e modalita |
comumcatwl approprlatl durante la telev1sta ‘

6. OBIETTIVI DELL'EVENTO

| 5.1 Obiettivo formativo generale ECM (vedasi allegato 2)
' La comunicazione efficace, la privacy ed il consenso informato

5.2 Acqulsmone competenze tecmco-professmnall (massnmo 240 caratterl)

|

| 5.3 Acquisizione competenze di processo (massimo 240 caratteri) ’

' - Riconoscere le peculiarita della relazione e della comunicazione con I’utente nella televista
- - Utilizzare approcci, modalita e strumenti comunicativi efficaci nel rapporto con 1’utente

| - Valutare ’andamento e I’efficacia della comunicazione, anche con I’utilizzo della specifica
; modalita della televisiva.

| 5.4 1 Acqunsmone competenze . di sistema (ma55|mo 240 caratterl)

7. TIPOLOGIA EVENTO (barrare una sola voce di interesse)

"_'#Ekﬁiii"dﬁE‘RE§f|5EN'z'i’A_L’E"" TELT T T T R e e e e

El Congresso/snmposno/conferenza/sem|nar|o

| O Tavola rotonda e — |

O Conferenze clinico- patologlche volte alla pre presenta2|one e dlscussxone eplcrltlca lnterdlsqplmare di specnﬁc; casi .
clinici

DConsensus nunlonl mteraznendah ﬁnallzzate alla rev15|one delle statlche per la standardnzzaznone dl DI’OtOCO”l e
procedure operative ed alla planlflcazmne e svolglmento d| attlwta Iegate a progettl d| rlcerca flnallzzata

O Corso di agglornamento tecnologlco e etrumentale

D Corso pratlco flnahzzato allo svnluppo contmuo professmnale

E] Corso pratlco per lo svnluppo di esperlenze organlzzatlvo gestlonall

e Frequenza cllmca con assistenza di tutore e programma formatlvo presso una struttura a5515ten21ale (specuflcare Ia
struttura assistenziale) ‘

S - ——— _ — e —_—

' O corso di agglornamehfb

' O Corso di addestramento

D Tlrocmlo/frequenza presso strutture a55|sten2|al| o] formatnve

ie] anocmlo/frequenza con metodlche tutorlall ep presso ‘una struttura a55|sten2|ale o] formatlva

E] Corsn di forma2|one e/o apphcazuone in materia d| costruznone, dlssemmaznone ed umplementaZIOne dl percorsn :
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| diagnostici terapeutici

| O Videoconferenza

‘ O Si tratta di un workshop, seminari;_corsi teorici (con meno di 100 partecipanti) che si svolgono all'interno di ‘
| congressi e convegni: [0 SI [J NO i

| X Si tratta di Formazione Residenziale Interattiva (massimo 25 allievi per docente): x SI [0 NO
| Se si, durata effettiva dell'attivita interattiva rispetto alla durata totale dell'evento (in ore)

T - —_—

| FORMAZIONE FAD

! O Formazione sincrona

| O Formazione asincrona

| FORMAZIONE SUL CAMPO
| O Gruppi di miglioramento

| O Training individualizzato - o i

| FORMAZIONE BLENDED (devono essere indicate almeno due modalita di formazion"e‘)m

| O Formazione residenziale

| O Formazione sincrona

| O Formazione asincrona

| O Formazione sul campo: gruppi di miglioramento

| O Formazione sul campo: training individualizzato |

8. BREVE DESCRIZIONE DEI CONTENUTI DEL PROGETTO

— . —_—

La televista: sue caratteristiche
La comunicazione durante la televista: approcci, modalita, strumenti
! Monitoraggio e valutazione

9. FOLLOW UP E TRASFERIMENTO DELLE COMPETENZE

| 8.1 Previsto [0 SI x NO

8.2 Descrizione:

10.DESTINATARI: PROFESSIONI/DISCIPLINE

[
9.1 Numero massimo dei partecipanti all’attivita: 20 E
|

9.2 Generale (tutte le professioni) OOSI XNO

; 9.3 Settoriale (se si, specificare discipline e professioni) XSI CINO medici .. | J\\?(W\&c“\ i
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11.RILEVANZA DEI DOCENTI/RELATORI E COMPETENZE RICHIESTE
XNAZIONALE OINTERNAZIONALE

12.METODO DI INSEGNAMENTO (barrare una o piul voci di interesse)

— R N |

| | OLezioni magistrali

[
| OSerie di relazioni su tema preordinato

&FX Role-playing

‘ OTavole rotonde con dibattito tra esperti

rX Confronto/dibattito tra pubblico ed esperto/i guidato da un conduttore ("I esperto rlsponde")

| DDumostrazuonl tecniche senza esecuzione diretta da parte dei partecipanti

| [OPresentazione di problemi o di casi clinici in seduta plenaria (non a piccoli a gruppi)

| X Lavoro a piccoli gruppi su problemi e casi clinici con produzione di rapporto finale da discutere con espert

[ OEsecuzione diretta da parte di tutti i partecipanti di attivita pratlche o tecniche

13.VERIFICA APPRENDIMENTO DEI PARTECIPANTI (barrare una o pili voci di interesse)

I — =

| X CON QUESTIONARIO (allegare modello della prova formato doc, almeno 4 domande a credlto ECM) :
| O CON ESAME ORALE |
| O CON ESAME PRATICO . FE—

| [ CON PROVA SCRITTA

14.TIPO DI MATERIALE DUREVOLE RILASCIATO AI PARTECIPANTI

‘ Dispensa con slide |
! Lista documenti per approfondimento :
|

15.COSTI PREVISTI

Per una stima dei costi totali previsti, indicare per ognuna delle voci seguenti, |’ importo di spesa
preventivato (contattare il Servizio al 0706092155, per eventuali chiarimenti):

-

: Voci di spesa | Massimali di spesa | Costi unitari | Costi totali

| previsti |

[ |
5 € 41 (dirigenza) !

’ | | |
' Docenza interna: ' . —
€ 25,82 (comparto

' {'“S_i"f—a riferimento alle
| Docenza esterna | tabelle regionali
% | (contattare il Servizio)

| costo biglietto

Mabiliba: | aereo/treno
rPasti: | € 22,26 a pasto
| Pernottamento: €80 T "Sn il o R B e n” a0

| Materiali didattico

COSTO TOTALE DEL PROGETI'O
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16.QUOTE DI PARTECIPAZIONE (st PREVISTE)

17.SPONSOR E PARTNERSHIP

18.3 Sono presentl altre forme di f Fnan2|amento IZ]SI IIINO -

]r 18 1 L'evento & sponsorlzzato DSIDNO N R
18.2 Se si, speuﬂcare ) 7

18.4 Se. SI specificare

i

18 .5 L'evento si avvale di partner?00SICINO -

? 18.6 Se si, specificare

Data

Responsabjle

[ Progetto

A.0.U. DI CAGLIARI

S Suiluppo Organizzatvo ¢ Sistem Informativ

Direttore: Prof. Luigi Minerba
IEFTEE80
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PROGRAMMA DIDATTICO DETTAGLIATO DELL’ATTIVITA FORMATIVA

8.30 |9.30 Caratteristiche della Confronto Poletti
televisita con
docente
9.30 | 11.00 Comunicazione nella Lavori in Poletti |
televisita: processo, approcci piccolo
gruppo
11.00 | 13.00 Modalita e strumenti Lavori in Poletti
comunicativi piccolo
gruppo |
14.00 | 16.00 | Situazioni comunicative e loro Role play Poletti
gestione
16.00 | 17.00 Monitoraggio e valutazione Lavoro in Poletti
della efficacia piccoli i
gruppi |
17.00 | 17.30 Valutazione Poletti

apprendimento
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Il

Dott.sa Piera Poletti

Padova, 17 luglio 2023

Preventivo di spesa

Committente: AOU Cagliari

L attivita formativa viene progettata ad hoc per ’'AOU e realizzata a Cagliari in presenza nei 2023

Servizi offerti:
® Progettazione del corso
® Predisposizione materiale didattico
® Docenza

Viaggio e soggiorno

Comunicazione col paziente nella televisita
N. 3 edizioni del corso di 8 ore (1 giornata)
€ 3.600,00 + 300 (contributo viaggio e soggiorno) = 3.900,00

La presente offerta ha valore solo se I’incarico viene affidato nel 2023

Saldo delle competenze: Verra emessa fattura mensile

Piera Poletti - Padova
piera.poletti@unipd.it



Dr. Piera Poletti

Comunicazione col paziente nella televisita

Proposta di un corso all’Ufficio Formazione della

AOU di Cagliari - 2023

Gennaio 2023



Dr. Piera Poletti

Motivazioni

La televisita ¢ ormai una modalitd operativa parte integrante della prassi operativa
sanitaria. La pandemia ne ha favorito la diffusione e ’accettazione da parte degli stakeholder.
II suo impiego tuttavia richiede I’impiego di un approccio comunicativo specifico € con
diversi accorgimenti rispetto a quello in presenza da parte del professionista sanitario.

Il corso vuole offrire ai partecipanti ulteriori competenze rispetto a quelle gia possedute
nell’instaurare e gestire una relazione efficace con 1’utente, utilizzando appropriati approcci e
modalita comunicativi appropriati durante la televisita.

Destinatari

Personale sanitario nella cui operativita € o potrebbe essere prevista la televisita.
Per assicurare ’efficacia didattica, il numero massimo per edizione del corso € di 25
partecipanti.

Obiettivi formativi

Il corso proposto ha la finalita di fornire ai destinatari competenze per una gestione pitt
efficace ed efficiente del processo comunicativo durante la televisita.
Gli obiettivi formativi saranno i seguenti:

- Riconoscere le peculiarita della relazione e della comunicazione con 1’utente nella televisita
- Utilizzare approcci, modalita e strumenti comunicativi efficaci nel rapporto con 1’utente

- Valutare I’andamento e I’efficacia della comunicazione, anche con I’utilizzo della specifica
modalita della televisita.

Durata del corso
Il corso avra la durata di 8 ore .

Metodologie didattiche

Per assicurare I’efficacia didattica, nel corso verranno utilizzate diverse metodologie, tra cui:
lezione Interattiva, lavoro a piccoli gruppi su problemi o casi didattici con breve
presentazione delle conclusioni in sede plenaria con esperto, simulazione nella forma del role
playing. I partecipanti saranno costantemente coinvolti in situazioni reali attraverso 1’uso di
sussidi audiovisivi mirati.

Materiale didattico



Dr. Piera Poletti

Ai Partecipanti verra fornito materiale didattico per seguire le attivita didattiche e per
approfondire.

Docente

La dott.sa Piera Poletti da anni si occupa di formazione nelle azienda sanitarie. E* membro del
Quality Assurance Scheme Development Group dello European Quality Assurance scheme
for breast cancer services (European Commission). Ha collaborato col Ministero della Salute
in numerose attivita relative alla qualita e al rischio clinico, si citano ad esempio i Manuali sul
coinvolgimento del paziente e degli operatori, la Comunicazione in équipe, le Linee guida
ministeriali sulla comunicazione dell’evento avverso, le Guide Uniti per la sicurezza. Gia
membro dello Strategic Advisory Board del Forum internazionale per la qualita e la sicurezza
del paziente (BMJ & IHI) e dei direttivi ESHQ (European Society for Quality in Healthcare) e
SIQuAS (Societa Italiana per la qualita sanitaria), del Gruppo europeo PiSCE (self care) . Ha
collaborato, tra 1’altro, alla realizzazione del corso FAD ACOI sulla comunicazione
dell’evento avverso in chirurgia. E’ docente e vicedirettore del Master su “La gestione del
rischio clinico “ della Universita di Padova. Ha tenuto numerosi corsi e relazioni in convegni
in Italia e all’estero, con particolare attenzione ai temi del coinvolgimento e della
comunicazione nei servizi sanitari.



PREVENTIVO COSTI Corso" Comunicazione col paziente nalla
Televisita" Settembre-Novembre 2023

DESCRIZIONE IMPORTI PER EDIZ.
PREVENTIVO € 3 900.00
Compenso Tutor¥* € 387.30
TOTALE € 4 287.30

*Linee Guida emesse dalla Regione Sardegna con deliberazione G.R. n.32/79 del 24.07.2012

*Regolamento Aziendale deliberazione n. 750 del 19/07/2023



