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CAPITOLATO TECNICO PER L’ACQUISIZIONE DI UN SERVIZIO FORMATIVO FINALIZZATO
ALLA OTTIMIZZAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE DELLE RISORSE UMANE DI CUI AL D.

LGS. 159/09.

Le ditte interessate a partecipare devono offrire un servizio formativo finalizzato allimplementazione delle
competenze del personale afferente 'area Gestione Risorse Umane e staff della Direzione Generale sulle

seguenti materie;

. Graduazione degli incarichi dirigenziali;
. Sistema di valutazione permanente def personale dirigente e dei guadri del comparto;
. Sistema di verifica della produttivita di eguipe (Sistema premiante aziendale).

Gli outputs attesi dalle attivita formative sono i seguenti:
1. Creazione delle competenze alfinterno dell'area gestione risorse umane e staff della Direzione necessarie
ad impiantare e gestire il sistema di Graduazione delle funzioni dirigenziali;
2. Creazione delle competenze all'interno dell'area gestione risorse umane e staff deflla Direzione necessarie
ad impiantare e gestire il sistema di valutazione permanente del personale dirigente e dei quadri' del
comparto,
3. Creazione delle competenze allinterno dell'area gestione risorse umane e staff della Direzione necessarie
ad impiantare e gestire il sistema premiante aziendale;

4. Capacita di gestire il sistema di relazione sindacali connesso all'impianto dei sopraelencati sistemi.

5. Realizzazione di un corso di formazione, accreditato E.C.M., concernente le problematiche applicative del
D.lgs 150/09; si prevede la realizzazione di due edizioni di 3 giornate d'aula rivolte a circa 25-30 partecipanti.
Poiche la scrivente Azienda intende conferire all'iniziativa un taglio concreto ed operativo finalizzato al
raggiungimento di obiettivi pratici, le ditte sono invitate a dettagliare nelllambito del percorso didattico oltre
agli strumenti operativi che intendono utilizzare (formazione d'aula, formazione seminariale, Formazione
pratica a piccoli gruppi, strumenti didattici informatizzati ecc.), un percorso di assistenza ai vari gruppi di
tavore che dovranno occuparsi di produrre gli outputs attesi.

Vista inoltre la complessita delliniziativa e la notevole interconnessione tra gli argomenti oggetto della gara,
le ditte dovranno assicurare il necessario coordinamento funzionale dei gruppi di lavoro per un periodo di
almeno un anno dall'avvenuta aggiudicazione.

Il personale da impiegare nelle prestazioni richieste dal presente bando non potra essere inferiore a 4 unita,
di cui almeno 2 in possesso di faurea attinente alle materie da trattare. Il gruppo di lavoro dovra essere
coordinato da un soggetto esperto in possesso di diploma di laurea specialistica e di comprovata
esperienza, al minimo guinguennale, in attivita di coordinamento progettuale equivalente a quella del

presente bando per materia e portata.



